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• Véronique MESGUICH, consultante-formatrice 
veille/bibliothèques/management de l’information

• Ex co-présidente de l’ADBS
• Auteure ou co-auteure de plusieurs ouvrages :

Qui suis-je ?



L’IA ne se limite pas à ChatGPT!

Reconnaissance de 
textes, images, 

audio

Recommandation 
de contenus

Génération de 
contenus textes et 

multimédia

Analyse de 
données, prédiction 
et aide à la décision

Machine learning
Réseaux de 

neurones

Apprentissage 
supervisé

Apprentissage non 
supervisé

Apprentissage  par 
renforcement



Quels usages en bibliothèques ?

Traitement  et 
gestion 

documentaire

Communication 
et valorisation

Recherche 
d’informations 

et veille

Organisation et 
gestion d’équipe

Médiation 
culturelle



IA générative : ne pas confondre…

• Les modèles de langage associés à des robots conversationnels : 
ChatGPT, Google Gemini, Claude, Mistral le Chat…

• Les assistants basés sur des modèles de langage : Copilot

• Les services de recherche basés sur des modèles de langage : 
Perplexity, You.com, SearchGPT…

• Mais tous ces outils peuvent servir pour des recherches 
d’informations ou de la génération de contenus !



L’IA dans les moteurs de recherche 

Reformulation des requêtes 
et extraction de contenus 
sous forme de questions 
réponses :
• Google (algos BERT et MUM) 
• Bing 
• (recherche zéro clic)
• …

Compréhension de requêtes en langage 
naturel, contextualisation et synthèse de 
résultats

• Google AI Overviews (non disponible en 
France) 

• Bing Copilot
• Duckduckgo AI Chat 
• Brave search 
• Qwant 
• …



L’IA dans la recherche de contenus 
académiques  

Recommandations et 
exploration visuelle Recherche et analyse 

d’articles académiques



SciSpace : réponse à une question sous 
forme de synthèse d’articles scientifiques



Consensus : calcul du consensus 
académique sur une question



ResearchRabbit : découverte d’articles 
connexes



Litmaps : cartographie des citations



L’intégration de l’IA chez les éditeurs de 
contenus
Requêtes en langage nature et 
Génération de synthèse de résultats

Des tests et des projets



Mais aussi…la prolifération d’articles 
générés par IA

2023 : l’année record des 
rétractations d’articles



L’intégration de l’IA dans les logiciels 
métiers
• SIGB PMB : test sur la base bibliographique Ascodopsy, résultats de 

recherche synthétisés par le modèle Mistral + architecture RAG

• ExLibris Primo : « découverte conversationnelle »

• Logiciels de veille : intégration d’IA génératives (pour traitement, synthèse, 
résumés) dans Digimind, Sindup, KBCrawl…

• GED : classement et indexation automatisées, synthèses de documents 
plein texte…

• Logiciels bureautiques, infographie, messageries…



Des  usages de l‘IA pour le traitement 
documentaire 

Automatisation 
de l’indexation, 

du catalogage, de 
la classification

Résumés, synthèse 
de documents 

textuels

Analyse du contenu 
des images Résumés et 

synthèses de 
vidéos

Extraction de 
connaissances, 

d’entités nommées

Fouille d’images 
(GallicaPix) 

Reconnaissance 
optique de 
caractères



Des  usages de l‘IA pour la communication
Aide à la 
rédaction 
(éditorialisation, 
aide à la rédaction 
de rapports 
d’activité)

Aide à la création 
d’infographies, 
datavisualisations

Chatbots et 
assistants virtuels 
pour répondre aux 
questions courantes 

Automatisation des campagnes de 
communication :
Génération de newsletters 
personnalisées en fonction des 
préférences des abonnés

Gestion des réseaux 
sociaux avec des 
posts adaptés aux 
publics cibles



Des  usages de l‘IA pour la médiation de 
contenus

Accompagnement 
des publics dans la 
découverte de l’IA

Personnalisation 
des 

recommandations 
littéraires, 

musicales… 

Création de 
contenus 

interactifs, 
immersifs

Aide à la 
génération de 

résumés ou 
analyses 
littéraires

Transcription automatique 
des livres en formats 

accessibles (audiobooks, 
braille, etc.).

Traduction 
automatique 

des ressources 
dans différentes 

langues.



Quelles compétences/actions pour les 
professionnels ?
• Expertise dans la maitrise des contenus 

• Développer une expertise dans la création de prompts

• Eduquer et accompagner à l’utilisation responsable des IA

• Participer à des développements de projets IA institutionnels



Le mot de la fin…

L’IA n’est qu’un tremplin ; le véritable élan vient de nous. Il réside 
dans notre esprit critique, notre curiosité, cette quête silencieuse 
qui fait de nous des êtres pensants. 
La connaissance authentique ne se délègue que lorsqu’elle est 
véritablement comprise. Elle doit d’abord être recherchée, 
conquise. 
Et si l’IA doit nous accompagner avec une véritable intelligence, 
qu’elle le fasse non pour fournir des réponses, mais pour éveiller en 
nous de plus grandes questions.
Marie Dollé, « In bed with tech » 
https://mariedolle.substack.com/p/le-mirage-du-savoir



Merci de votre attention !

mesguichveronique@gmail.com
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