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|. ETAT DES LIEUX



L'édition scientifique et technique

2015 : 25,2 milliards de dollars Depuis de nombreuses années, le prix de la

de revenus au hiveau mondial plupart des revues augmente de 5 a 10% par
an*

dont 10M pour les seules

revues STM (Sci, Tech., Med.)

anglophones* Les quatre plus gros éditeurs se partagent plus
de la moitié du marché mondial*

EnFrance: .
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Le revenu mondial des revues en sciences, 96,7 M d’euros
dépensés en 2015 %
(contre 73Men =

technologie et médecine a augmenté de 8 a 10
milliards entre 2008 et 2013*

Sources :
* The STM report : an overview of scientific and scholarly publishing., STM, 2015.
http://www.stm-assoc.org/2015 02 20 STM Report 2015.pdf
** Enquéte sur les ressources électroniques, Couperin, 2015
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La mesure de 'utilisation numérique :
normes et recommandations

COUNTER

CONSISTENT CREDIBLE COMPARABLE

Une recommandation, créée en

Un jey de normes ipterna:cionaIeS, 2003, actuellement en version 4 (la
traduites en francais par 'AFNOR : 5 est en préparation pour 2017).

ISO 2789 : définition des données Définit des données d’acces et |Ia

facon de les calculer et de les

ISO 11620 : méthode de création présenter.

des indicateurs

S’accompagne d’une obligation de
certification pour les éditeurs
compatibles.

1ISO 16439 : mesure de I'impact



Les normes 2789 et 11620 (concernant

Ie numeérique)

Des documents fort utiles... tres peu connus et
pratiqués (barriere payante)

* Cycles de révisions entre 3 et 6 ans : nécessité
d’adapter régulierement les normes aux pratiques.
* |SO 2789, de nombreux points a revoir. Ex.:
— Les ebooks ne sont ajoutés que par achat

— Décompte des refus d’acces uniquement pour les défauts
d’acces simultanés

- Des décomptes fort bien gérés par le code COUNTER, qui
gagnerait a mieux « infuser » dans ces documents

- Une proposition (cycle de révision courant) pour inclure
COUNTER en annexe de la norme ISO 2789



COUNTER, gu’est-ce que c’est?

Ce sont des rapports par type de ressource : revues, livres, bases de
données, éléments multimédia, avec des rapports plus généraux (par
plate-forme, ou les rapports « titre » tous supports confondus). On
trouve des rapports sur l'utilisation (requétes réussies) mais aussi sur les
requétes rejetées (par absence de licence)

Ce sont des regles de décompte : par ex., un article téléchargé 2 fois en
PDF dans un intervalle de temps inférieur a 30 secondes, n’est compté
qgu’une fois.

Ce sont des garanties que d’un éditeur a I'autre, les données seront
produites de la méme maniéere et donc comparables, agrégeables, etc...

De nombreuses limites : Un éditeur « certifié COUNTER » doit se faire auditer
sur le décompte des tous les ans (tous les 2 ans pour les petits). En France,
ebooks, sur I'évaluation trois éditeurs seulement ont fait cette démarche (EDP
circonscrite a la part Sciences, Le Robert, Techniques de I'Ingénieur).
souscrite ou possédée. https://www.projectcounter.org/about/register/



https://www.projectcounter.org/about/register/
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Les données COUNTER, qu’en fait-on
(généralement)?

On en retire des indicateurs et des graphes relativement simples

Colt moyen
annuel a
I’article, a

I'ebook, au
chapitre
téléchargeé

Coltala Evolution de
recherche ces indicateurs
(base de sur plusieurs
données) années...

Il y a toutefois quelques limitations...




Exemple 1 : Daniel veut connaitre le co(t a 'article téléchargé d’un bouquet de revues
électroniques (abonnement annuel).
Il dispose de rapports COUNTER.

Journal Report 1:
Nombre d’articles
téléchargés par

mois et par revue

Montant de I'abonnement
/ Total JR1 = colt d’un
téléchargement pour un
bougquet.

Quid des articles en Open
Access (dit « gold ») de la
plate-forme?

(JRIGOA)

Certaines revues ont été
achetées en licence
nationale...

licence nationale...

Oui mais! Comment retirer les usages
: non pertinents (formation

etc.)?

Pas vraiment de solution
méthodologiquement
fiable.




Exemple 2: Poulpy le documentaliste veut évaluer I'utilisation de ses ebooks.

Il dispose tout comme Daniel de rapports COUNTER.

Deux rapports (COUNTER v4)

2

2

BR1 : nb total de
demandes
fructueuses de
titres par mois et
par titre

BR2 : nombre total
de demandes
fructueuses de
parties de livres par
mois et par titre

La fourniture ou non de ces rapports
dépend de la présentation des livres sur la
plate-forme (livre entier ou présentation au
chapitre, plus courante).

Il est méthodologiquement délicat de les
regrouper, méme s’il est possible de suivre
I’évolution d’un bouquet ou d’un titre précis
dans le temps.




Si on devait faire quatre groupes

d’editeurs...

Données
COUNTER non
certifiées

Pas de données
(concerne trés peu (beaucoup de

de ressources Francais...)
aujourd’hui)

Données non
COUNTER

(beaucoup de
produits ens.
juridiques,

économiques)

Données
COUNTER
certifiées

(la plupart des
éditeurs
académiques,
part. anglo-
saxons)



Et en pratique, ca donne...

ne sont pas fournies ~.sont fournies, ...sont fournies
b mais non-COUNTER et certifiées COUNTER

. .

1) Les éditeurs sont les fournisseurs exclusifs

2) Vue partielle sans comparaison possible

3éme limitation : ce sont des chiffres brut




Les dispositifs de collecte nationale

ESGBU : Enquéte statistique générale
aupres des services documentaires
de I'enseignement supérieur

ERE : Enquéte ressources
électroniques

* Lancée pour la premiere fois en
1976

* Afait 'objet de recommandations
pour révision (GT ADBU)

e Toujours un peu délicate a remplir,
les chiffres collectés supposent
d’additionner des chiffres
COUNTER et non-COUNTER...

* Données désormais intégrées dans
PAPESR

e Lancée pour la premiéere fois en
??? (fin des années 1990)

e Collecte les données
d’abonnement et les données
tarifaires

* Gérée directement par le
Ministere sur le méme outil que
I’"ESGBU jusque vers 2012 ;
Couperin recueille et analyse les
chiffres a compter de 2007

 2014...: reprise complete de la
gestion par Couperin, lancement
d’une nouvelle interface.




La dispersion de |'usage
et le projet DUL

* Les considérations qui précedent tiennent pour acquis
que |'usage des ressources se concentre sur les portails
éditeurs, or c’est le cas le plus simple

* Un grand nombre des consultations peut aujourd’hui
se déporter, pour un méme article, sur d’autres
« lieux » : réservoirs en OA, réseaux sociaux de
chercheurs

* Projet CrossRef/COUNTER, « Distributed Usage
Logging ». http://blog.crossref.org/2015/12/private-
channel-dul.html

—> Utiliser le DOl comme donnée « pivot » pour permettre
un décompte de cet usage dispersé.
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Comment avancer?

Le périméetre des données disponibles est stable depuis de nombreuses années :
nombre de consultations d’'un document donné, colt des abonnements, niveau
d’utilisation...

Les indicateurs qui en dérivent (co(t a l'article etc.) sont donc eux-mémes en
nombre limités et laissent peu de place a I'innovation

Des données peu exploitées en lien avec celles-ci : celles issues des

systemes d’information des établissements (annuaires, données

d’utilisation des services numériques, enseignements des webmetrics,
statistiques de réussite étudiante...)

Des périmetres a (re)conquérir :
- De collection : évaluer réellement une collection revient a délimiter

le plus précisément possible le corpus réellement payé

- D’abonnés, d’utilisateurs : évaluer I'usage a I'échelle nationale, ou a
contrario par une partie donnée des usagers d’un établissement

Des croisements a imaginer : avec les données de la scolarité, les grands

indicateurs nationaux de la réussite étudiante, Libqual+...




Il. OUTILS COMMUNS,
COLLABORATIONS



MESURE :
collecte COUNTER automatisée

* Les éditeurs certifiés COUNTER fournissent tous
le protocole SUSHI (norme NISO, Standardized
Usage Statistics Harvesting Initiative).

* Le JUSP (GB) moissonne depuis des années des
rapports COUNTER (JR1) pour le compte des
bibliotheques académiques anglaises

« MESURE = adaptation du portail JUSP opérée
sous |'égide de Couperin.

http://mesure.couperin.org




MESURE :

collecte COUNTER automatisée

M wuabsasion

E valuation #o;

E lectransues

Cl

s

couperin

Bumsark o Univsesibtie o Péviodiquss Mamérigass

| Résumé annuel | | Détail / éditeur | | Evolution annuelle / éditeur | | Moissonnage | | Feuille de route | | Contact

Université de Lorraine

Résumé annuel pour Université de Lorraine en 2015

60000

Annge :

2015 w Afficher

Les 10 titres aux SFTAR 7 les plus élevés en 2015 (source : JR1)

- W 0P Titre Fournisseur Accés
000
Springer [Frmmmmmmmmeeee e o lllllloioiloillilioiioiioisioiooiooioiios 1
] Ty 4 .nnal_es Médico-psychologiques, revue Elsevier 5309
W ACS psychiatrique
45000 4 M RSC Materials Science and Engineering: A Elsevier 5222
40000 M| AFS | |
0000 - Acta Materialia i 67
0000 W TaylorAndFrancis Acta Materialia Elsevier 5067
35000 - | AP Food Chemistry Elsevier 4470
30000 - MNeuropsychiatrie de 'Enfance et de §
I'adolescence Elsevier 4015
25000 1 Physical Review B APS
20000 + Carbohydrate Polymers Elsevier
15000 Archives de Pédiatrie Elsevier
g Chemical Engineering Science Elsevier 3449
5000 - Physical Review Letters APS 3243
]
Jan 15 Aur 15 Oct15 Jan 16
Editeur/Mois 01-2015 02-2015 03-2015 04-2015 05-20135 06-2015 07-2015 08-2015 08-2015 10-Z
0P
Springer 3083 3262 3274 3350 2194 3261
Elsevier 50598 47125 43835 519
ACS 2490 2420 2395 2535 2126 0 2038 203
SC 1009 1134 1087 1105 1061 531 1095 117
APS 788 898 875 1012 1236 7i2 732 808
TavlorandFrancis 7333 1863 2176 1578 1417 1322 1408 1126 2002 211




MESURE :
collecte COUNTER automatisée
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ezPAARSE :
des données produites en local
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Acces a la ressource Plateformes de
par un chercheur = littérature scientifique
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* Evénements
de consultation “

analysant les URL) par plate-

http://ezpaarse.couperin.org (instance globale) forme

http://ang.couperin.org (analyses collaboratives) |* Une mise a jour des parseurs
et des analyses collaboratives



http://ezpaarse.couperin.org/
http://ang.couperin.org/

Exemple ezPAARSE :
zoom sur un labo en sciences (UL)
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Consultations d'articles par type d'usager et par mois

2015-03 2015-04 2015-05 201506 2015-07 2015-08 201509
Wautre BIATOSS [MDoctorant  [[lEnseignant vacataire [l Enseignant-chercheur

2015-10 2015-11 2015-12

Consultations d'articles par type d'usager

Enseignant-chercheur

Doctorant

Plates-formes les plus consultée Plates-formes les plus consultées en nombre d'articles
Platform_Name Nb Ecs ¥|C¢
13345 enregistrements(Science Direct 24 334
4660 enregistrements [Institute of Electricd 9 309
1532 enregistrements [American Physical S{ 4 374 20k
1185 enregistrements |American Institute d 3 816
2385 envegistrements. [Springer 3529
1601 enregistrements [Techniques defingd 2914 15
477 enregistrements  [Europresse 2324
1107 envegistrements [Wiley 2169
1198 envegistrements [American Chemical € 1785 -
714 envegistrements  [IOP Science 1240
388 enregistrements  |Sagaweb (normes & 1 090
637 enregistrements  [Royal Society of Chi 954
191 envegistrements |Nature Publishing ! 703 s
438 enregistrements  [Taylor et Frands 505
55 enregistrements  [Lamyline 354
141 enregistrements  [EbscoHost 196 0 I e
69 enregistrements Wire 95 v o= T 53 % 3 X 8 o 8o @ g 8 @w o5 5 8z g E W@ @ v v = : B W E
15 enregistrements  [Lexisnexis Jurisdass 51 "'Q%E‘Rﬁ'g %:%gutggggiﬁgug“zgﬁggﬁ E’! 33
26 enregistrements  |De Gruyter 37 § %1% 3 @ EEE; 5 u g58 5 g E 8 g E §
11enregistrements  [Lextenso 35 @ 5 E s 2 g 3z % P < E E §
12 enregistrements  [CAIRN 22 | ; Iy g E = 3
& enregistrements  |Association for Comj 19 % | E ‘2 . é i g E E
18 envegistrements  [ISTOR 19 £ i 2 3 k4 @ =
. & & 1
Em"g_’m M:i::.m.,«. 1‘: 4 WlAmerican Chemical So... [llAmerican Institute 0. [l American Physical So...  [llAnnual Reviews [l Association for Comp... [llBiomed Central  [WBril ElcAIRN  [MlDe Gruyte b || 4 Ml American Chemical Society [l American Institute of b




Exemple ezPAARSE : zoom sur les UFR DEG (UL)

Consultations d'articles par type d'usager et par mois Consultations d'articles par type d'usager

Etudiant

ignant-chercheur
2015-11
griant-chercheur [l Etudiant

Plates-formes les plus consultées en nombre d'articles =

Technigues de I'T
Taylor et Francis

Sagaweb (norme
Royal Society of i
Persee

Palgrave Journak
Ovid

(OpenEdition Book
MEJM - Mew Engla

| T articles par type d'usager et par mois

Irevues - Dspace
IOP Science
Institute of Electi
HighWire

utilisation du code ETAPE

2015-12

M Master



eZPAARSE > ezMESURE )

O
AGREGEZ COMPAREZ VISUALISEZ VALORISEZ

Le but : construire un entrepot national des données d’usage produites par les
différentes instances d’ezPAARSE installées et gérées par un nombre
croissants de membres de Couperin
— des données fiables et indépendantes de |a fourniture par les éditeurs
— des visualisations graphiques partagées et dynamiques
— des indicateurs implémentés a différents niveaux (beaucoup de macro)
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ezMESURE : une institution...

univ-lorraine:dashboard

univ-lorraine:consultations-jours & x univ-lorraine:metrics & x
<
=
2
d 855,538 61 7,088 153
‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | EC count Platforms Publication Titles Days
2014 01 20 -01 2016-04 2016-05-01
date per day
~ ~
univ-lorraine:mime & n univ-lormainertype &S x univ-lorraine:platform_name & X
» @HTML » ®ARTICLE 3 ®5cience Direct
@ POF ®TOC @ CAIRN
@ MISC @ ABS @ Springer
@ READCUBE @ PREVIEW @ Lexisnexis Jurisclas...
@ PDFPLUS @ BOOK @ Wiley
@ EPUB @ BOOK_SECTION @ Institute of Electric...
@ XML @ STANDARD @ Lamyline
@TE @ MNOTICE_A @ Techniques de 'Ing...
@ MODS @ FICHE_ENTREPRISE @ EbscoHost
@ JS50N @ ENCYCLOPAEDIA_EN... @ Europresse
®TEXT @ JURISPRUDENCE @ American Chemical ...
®ZIF @ SEARCH @ Dalloz
@ TIFF @ NOTICE_T @ Taylor et Frandis
@ REFBIB @ ACTUALITE @ JSTOR
@ PHD_THESIS @ Technigues de I'ing...
@ Highwire
@ Sagaweb (normes A...
@ Doctrinal Plus
@ Lextenso




... deux institutions...

univ-fcomte:rtype-platform_name £ x univ-lorraine:rtype-platform_name & %
3 @ARTICLE 3 ® Science Direct
@ BOOK @ CAIRN
eToC @ Springer
@ FICHE_ENTREPRISE @ Lexisnexis Jurisclas...
@ ABS @ Wiley
@ SEARCH @ Institute of Electric...
@ Science Direct @ Eurcpresse
@ Europresse @ Lamyline
@ CAIRN @ Techniques de I'ng...
@ Lamyline @ EbscoHost
@ Lexisnexis Jurisclasseur @ American Chemical ...
@ Cyberlibris @ Technigues de I'ng...
@ Springer @ JSTOR
@ Dawsonera @ Taylor et Francis
@ Harmatheque @ Dalloz
@ Wiley @ Sagaweb (normes A,
@ Highwire @ Doctrinal Plus
@ Kompass @ Highwire
@ American Mathematic... @ American Physical 5...
~ ~
univ-fcomte:metrics-count £ x univ-lorrainexmetrics-count &S x
Count Count
-~ ~
univ-fcomte:platform_name-mime £ x univ-lorraine:platform_name-mime & %
» @ Cyberlibris 3 @ Science Direct
@ Science Direct d @ CAIRN
@ CAIRN @ Springer
@ Europresse @ Lexisnexis Jurisclasseur
" @ Kompass . X @ Wiley
5 5
| | -
FLASH HTML PDF MisC PDF HTML MIsC READCUBE
mime: Descending mime: Descending

~ ~



Count

... trois institutions
(et ce n'est pas fini!)

biblioplanets consult: S x S x bibliost21 consultations par rtype S x
> @ARTICLE » @ARTICLE > ®ARTICLE
@T0C ®70C @T0C
® ABS @ ABS ®ABS
®BOOK © BOOK_SECTION ®B00K
@ IMAGE @ PREVIEW @ BOOKSERIE
@ BOOKSERIE @ CAIRN @ Science Direct
@ Science Direct @ Science Direct @ Assoxiation for Comp.
@ HighWire @JSTOR @ Springer
@ Wiley @ OpenEdition Journals ® EbscoHost
@ Nature Publishing Gr. ® EbscoHost @ Nature Publishing Gr.
@ Springer @ HighWire @ JSTOR
@ Taylor et Frandis @ Wiley @ American Chemical So
@ American Meteorolog @ Springer @ HighWire
@ Taylor et Francis ® Wiley
@ Cambridge Books Onl @ Institute of Electrical

@ Projetc MUSE
@ Eaxly English Books O.

@ Emerald management

@ De Gruyter
~
Biblioplanets S x S x S x
Count Count Count
~ ~ ~
biblioplanet mime s x biblioshs mime s x bibliost2i mime s x
3 @ Science Direct > ®ISTOR » @ science Direct

@ HighWire @ CARN @ Association for Comp.
@ Wiley @ Science Direct @ Speinger

@ Springer 1004¢ @ EbscoHost ’ @ EbscoHost
@ Nature Publishing Gr. @ HighWire @ Nature Publishing Gr.
@ Persée @ Highwire
X @ Springer 2 @ JSTOR
o @ OpenEdition Journals @ Wiley
@ OpenEdition Books 10.00X @ American Chemical So
20,00 @ Wiley @ Emerald management
— = @ Nature Publishing Gr. S

c s @ Emerald management . c
mime: Descending mime: Descending mime: Descending

Count
Count

EADCUBE POFPLU

~ ~ A



ezAGIMUS = AGIMUS-NG + ezPAARSE

AGIMUS-NG est une plateforme qui
permet d'utiliser les fichiers de traces et
le systeme d'information d'un
établissement (annuaire LDAP, base de
données, ...) afin de produire un entrep6t
de données pour produire des indicateurs
statistiques d'usage des services
numériques.

Pour ce faire, la plateforme ingere des
logs, les enrichit avec des informations du
SI, les stocke dans un entrepd6t et permet
de créer des tableaux de bord de rendu
visuel (Kibana).

Voir https://www.esup-
portail.org/wiki/display/AGIMUSNG/Documentations

ezAGIMUS est le nom (officieux) d’un
essai en cours de branchement des
sorties ezPAARSE sur AGIMUS-NG.

ezPAARSE :
Informations

bibliographiques
+

Fichiers
ezPAARSE
enrichis
+
anonymisés

RN N —


https://www.esup-portail.org/wiki/display/AGIMUSNG/Documentations
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ezAGIMUS = AGIMUS-NG + ezPAARSE

* |l est possible de disposer d’un outil simple et performant des données
ezPAARSE

* |l est possible de croiser les données ezPAARSE avec d’autres données comme
par exemple la répartition entre acces interne / extérieur ; le type de terminal
(PC ou mobile). e A

Legend ©
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Quelques groupes de travail

nationaux...

e Couperin : groupe de travail Indicateurs
(2014-...)

 ADBU : Commission Evaluation

* EPRIST : Groupe de travail Usages ressources
numeériques



Quelques travaux du GTI

* Promouvoir 'usage de COUNTER aupres des éditeurs
francais
— Participation au comité exécutif de COUNTER

— Traduction de plusieurs documents COUNTER (mis a disposition
sur le site du Projet, http://www.projectcounter.org)

— Mise en place d’une solution de certification en France (société
Dekra)

— Participation a venir a I'évaluation collaborative de Counter v5
e Travail sur les normes : propositions d’évolution

* « Mettre en musique » les sources de données existantes :
projet de plateforme statistique nationale...?

* Une journée d’étude a venir (juin 2017)



A garder a l'esprit...
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... mais attention a la

composition!




