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Ce questionnaire a pour objectif d’aider les candidats à préparer les épreuves écrites et orales des concours des bibliothèques
decatégorieBetC. Ilproposeunesélectiondequestionsdemandant leplussouventdedéveloppersesconnaissanceset ilapporte
despropositionsderéponses.

Les questions ont été rédigées en fonction des retours envoyés par les candidats après les épreuves et de l’expérience des
formateursdesCRFCB, notamment dans le cadredes jurysblancspour la préparationdesoraux.
Ce questionnaire ne porte pas sur la définition des termes ou le développement des sigles professionnels. Pour cela, il est
recommandéauxcandidatsdese reporter auglossaireprofessionnel actualisé : http://blogs.univ-poitiers.fr/glossaire-mco/

Il faut noterégalement qu’il n’ya pasderéponsesauxquestionssur lesmotivations, la personnalitéet lescapacitésducandidat
à encadreruneéquipenisurlesquestionsposéesauxconcoursdecatégorieA.Chacunest invitéà apportersespropresréponses.



1 - Ls différnts typs d bibliothèqus (missions,
tutlls…)
Retour au sommaire

-

Parlez-nous des
bibliothèques
départementales.
Pouvez-vous y
être affecté ?

Les Bibliothèques Départementales (jusquen 1 , Bibliothèques
Départementales de Prêt) sont placées sous lautorité du Conseil Départemental.
La bibliothèque départementale peut prêter des fonds aux bibliothèques
municipales ou encore compléter le maillage territorial avec par exemple des
bibliobus. Depuis quelques années, son rôle évoluedeplus enplus vers lingénierie
culturelle : conception et animationd’équipement, accompagnement pour la mise
en place d’une offre numérique, mise en réseau et mutualisation, formation etc. Il
sagit dun établissement territorial, un agent relevant de la fonction publique
d’État nepeut pasyêtreaffectéen sortiedeconcours.

-2

Qu’est-ce qu’un
Learning centre ?
Avez-vous des
exemples à
donner ?

Cette notion désigne un concept de bibliothèques intégrées aux campus
universitaires où les espaces sont organisés de façon à répondre aumieux aux
nouvelles méthodes d’apprentissage des étudiants (découpage spatial, zones
de travail en groupe ou isolées, utilisation des TIC, accessibilité étendue).
Le Learning centre se veut un lieu de vie convivial tourné vers les usagers.
Le plus connu des Learning center est le Rolex Learning Center rattaché à
lPFLdeLausanne(ouvertureen1). Onpeut également citerenFrance les
Learning Centers du Nord-Pas de Calais, LILLIAD Learning Center Innovation
(Lille, ouverture en16) ou le Learning Center Illberg à Mulhouse (ouvert en
).

-3
Comment est
gérée une
université ?

lle est dirigée par un Président et par deux conseils :
- Le conseil d’administration (CA)
- Le conseil académique, qui regroupe deux commissions :
- La commission de la Recherche (CR)
- La commission de la Formation et de la vie universitaire (CFVU)
Depuis la mise enœuvrede la loi LRU, le conseil d’administration a unpouvoir
prépondérant.

-

Comment le
président de
l’Université est-il
nommé ?

Le président de l’université est élu à la majorité absolue par lesmembres élus
du conseil d’administration, pour unmandat de quatre ans (renouvelable une
fois). Il n’y a pas de condition de nationalité. Le président représente son
université, préside le conseil d’administration et dirige l’établissement ; il
disposepour l’essentiel dupouvoir exécutif. Il s’entoured’un«bureau».

-1
Qui nomme le
directeur du
SCD ?

Il est nommé par leou la ministrede l’enseignement supérieur sur propositiondu
président oude la présidentede luniversité.



-
Quelles sont les
missions de la
BnF ?

Établissement public sous tutelleduministèrede la Culture, la Bibliothèquenationalede
Francea pourmissiondecollecter, conserver, enrichir et communiquer lepatrimoine
documentairenational, comme le stipule sondécret decréation.

-7

Quels sont les
grands principes
de
fonctionnement
de la BPI ?

La Bpi s’est organiséedepuis sa créationen fonctionde troisgrandsprincipes :

le libreaccès : c’est-à-dire la gratuitéet l’accent sur tout cequi favorise l’autonomie
du lecteur.

l’actualitédes informations, grâceà uneveille constanteet à unrenouvellement
permanent descollections

la recherchedesmoyens lesplusadaptéset innovants pour l’accèsauxoeuvreset aux
informations, y comprisà distance.

-

Quelles
bibliothèques
dépendent
directement du
ministère de la
Culture ?

Il nya quedeuxbibliothèquesenFrancequi dépendent directement du
ministèrede la Culture : la BibliothèquenationaledeFrance (BnF) et la
Bibliothèquepubliquedinformation (BPI). La bibliothèqueest pilotéepar un
conseil d’administration, présidépar leprésident duCentreGeorges
Pompidou. lle est dirigéepar undirecteur, assistéd’unagent comptable. lle
a pourmissionsd’offrir à tous, autant quepossibleen libreaccès, un choix
constamment tenuà jour decollections françaiseset étrangèresdedocuments
d’informationgénéraleet d’actualité.
La Bibliothèquepubliqued’information secaractérisepar l’accès libreet
gratuit auxcollections (sans formalitésd’inscription), la consultation sur
place (pasdeprêt à domicile), une très largeamplituded’ouverture (6
heurespar semaine), l’encyclopédismeet l’actualitédeses fonds (aucun
accroissement possible, leséliminationssont égalesauxacquisitions), le
développement des technologiesde l’information.

-
Qu'est-ce qu'un
grand
établissement ?

Le terme"grandétablissement"correspondà unstatut juridique. Lesgrands
établissements jouissent de la personnalitémorale, de l’autonomie
pédagogiqueet scientifique, administrativeet financière,maisobéissent à des
règlesd’organisationet de fonctionnement propresà chacun. Ils sont créés
par décret enConseil d’État. Seulesdeuxuniversitésont ce statut : luniversité
deLorraineet luniversitéParisDauphine. Autresexemplesdegrands
établissements : CollègedeFrance, Écolenationaledeschartes, leMuseum
National dHistoireNaturelle.

-0

Quels sont les
modes de
financement
d’une
bibliothèque

- Créditsde l’État, des collectivités territoriales
- Droitsd’inscriptiondesétudiants, prestationsdeservice (photocopie, fraisde
PB…)
- Ressources liéesà la créationde fondationsuniversitaires (donsde
particulierset subventionsdentreprisesprivées) dotéesde l’autonomie



universitaire ? financièreet sous la responsabilitéduprésident de luniversité.
Ces financementspeuvent êtredessubventionsnorméesounon, ouobtenues
par lebiaisdecontrats, par exempleentre l’État et l’Universitéou l’Université
et la Région.

-

st-ce que la BnF
est la seule
bibliothèque
nationale ?

La BnF est la seulebibliothèquenationale française,mêmesi elle sedéploie
sur plusieurs sitesparisiens : François-Mitterrand, Richelieu, Arsenal, Musée
de l’Opéra. La BnF comprendégalement les centres techniquesde
conservation : Maison JeanVilar (Avignon), centredeconservation Joël-le-
Theule (Sablé-sur-Sarthe), LeCentre techniquedeBussy-Saint-Georges. Il
existedautresbibliothèquesnationalesen-dehorsde la France, par exemple
la DeutscheNational Bibliothek, baséeà Francfort-sur-le-MainenAllemagne,
la BritishLibrary, situéeà LondresenAngleterre, la Libraryof congress située
àWashingtonauxtats-Unis, la bibliothèquenationale russe, situéeà Moscou,
etc.

-2
Qu’est-ce que
l’SGBU ?

L’SGBUest l’enquête statistiquegénéraleauprèsdesservicesdocumentaires
de lenseignement supérieur demandéepar leMinistèrede l’nseignement
supérieur et de la Rechercheet de l’Innovation.
Lesdonnéesrecueillies concernent les locaux, lebudget, lepersonnel, les
acquisitionset les collections, linformatisationet le systèmedinformation
documentaire, les services rendusauxpublics. De façongénérale, lesdonnées
statistiquesservent à mesurer, comparer et évaluer l’activitédes
établissementset services.
L’SGBUest intégrédans l’outil Data SR, qui proposedes indicateurset des
outilsdaideà la décision.

-3

Quels sont la
composition et le
rôle du Conseil
de la
documentation ?

Instanceuniversitaireadministrant le service communde la documentation,
le conseil de la documentationest constituéd’unmaximumde7personnes.
(pour lesSCD). Il se composedemembresdedroit (leprésident de
l’université, ledirecteur duSCD, l’agent comptable, ledirecteur général des
services), demembresélusparmi lespersonnelsdesbibliothèques, de
représentantsdesusagers, desenseignants, desenseignants-chercheursqui
sont euxdésignésparmi lesmembresdes trois conseilsde l’Université.
nfindespersonnalitésextérieures sont désignéespar leprésident de
l’université. Le conseil de la documentationdélibère sur toutes lesquestions
liéesà la politiquedocumentaireau seinde l’université.
Il seprononcesur les structureset les règlesde fonctionnement duSCDet
donnesonavis sur lebudget, avant que ledirecteur ne leproposeà
l’approbationdu conseil d’administrationde l’université.

-
Parlez-nous de la
BNU ?

La Bibliothèquenationaleet universitairedeStrasbourg (BNU) est un
établissement public national à caractèreadministratif placé sous tutelledu
ministère chargéde l’enseignement supérieur. La BNUdoit sonstatut



particulier à l’occupationallemandeenAlsacede18à 191 (créationdes
bibliothèquesuniversitairesenFranceen18). lle est à la foisbibliothèque
publiqued’étudeet bibliothèqueuniversitaire (pour l’université fusionnéede
Strasbourg). lle est au servicedecelles-ci, avec lesquellesellepassedes
conventions,maisellen’endépendpaspuisqu’elle est elle-mêmeun
établissement public.

-1
Qu’est-ce qu’une
bibliothèque 3è
lieu ?

La bibliothèque7e lieuest unconcept désignant unmodèledebibliothèque
développant et favorisant lesespacesdesociabilités, d’échangeset departage.
Le troisième lieuest unenotionapparueaudébut desannées198,
développéeparRayOldenburg, professeur éméritedesociologieurbaine. lle
sedistinguedupremier lieu (foyer/maison) et dudeuxième lieu (mondedu
travail).
Lesbibliothèques7e lieuproposent desespaces spécifiques : desespacesdevie
(pourparler, boire/manger, téléphoner) et d’autres, plus calmes (pour lireet
travailler), des services commedesguichetsuniques (qui permettent
d’accéder à différents services), ellesproposent desamplitudeshorairesassez
larges.

-

Quelle est la
différence entre
un SCD et un
SICD ?

Unservice inter établissement decoopérationdocumentaire (SICD)regroupe
plusieurs services communsde la documentation (SCD) lorsqu’il existe
différentesuniversitésdansunemêmeagglomérationurbaine, unemême
académieouunemêmerégion, et donc différentsSCD.
LesSICD sont rattachésà unétablissement d’enseignement supérieur et placés
sous la cotutelledesétablissements signataires. Leur financement résultede
subventionset dedotationsenemploisémanant duministère chargéde
l’enseignement supérieur, ainsi quedu reversement d’unepartiedesdroitsde
bibliothèquepar lesuniversités cocontractantes.
Ils sont chargésdemissionscommunes, en coordinationavec lesSCDdes
établissements cocontractants : gestiondebibliothèqueset sections
documentaires correspondant à desdisciplines communesou
complémentairesougestiondesactivités techniqueset documentaires
d’intérêt commun. Unexemple, le SICDdeToulouse.

-7
Qu'est-ce qu'une
bibliothèque
inclusive ?

Si l’intégrationdemandeà l’individude fournir deseffortspour s’adapter à la
sociétédans laquelle il vit, l’inclusion inverse les rôleset invite la société, et
donc la bibliothèque, à accueillir lespublicsavec leursdifférencesculturelles,
physiquesou sociales. Unebibliothèque inclusive intègrecettedimensiondans
sonoffredeserviceafinquesonaménagement, sesanimations, ses collections,
sonoffreglobale sadaptent aux individuset non l’inverse.La bibliothèque
favoriseainsi le vivreensembleet l’échangeentrepersonnesayant desbesoins
documentaires spécifiques.

- Les bibliothèques
sont-elles des

Lesbibliothèquessont desRP (Établissement recevant du public) de type
« S », Bibliothèques, centresdedocumentationet deconsultationdarchives. Il
existedesRPde taille, dedestination, d’usageet derisquesdifférents.



RP ? Ils sont donc répartis en typesselon la naturede leur exploitation, classésen
catégoriesd’après l’effectif dupublic et dupersonnel.
Ilsdoivent respecter les consignesduRèglement desécurité contre l’incendie
et relatif auxétablissements recevant dupublic.

-
Quel est le rôle
du CTLes ?

LeCentre technique du livre de l'enseignement supérieur (CTLes)
assure la collecte, la conservationet la communicationdes livreset autres
documentsdintérêt patrimonial et scientifiqueque lui confient endépôt
permanent ou lui cèdent lesbibliothèquesdesuniversitéset autres
établissementsdenseignement supérieur d’Île-de-France. Il abriteégalement
pourdecourtespériodes les collectionsdebibliothèquesen travauxou
confrontéesà unproblèmemomentanédeconservation.

-20

Quelles sont les
directions en
charge des
bibliothèques au
sein des
ministères
chargés de
l’nseignement
supérieur, de la
Recherche et de
l'Innovation ? t
de la Culture ?

Leministèrede lnseignement supérieur, de la Rechercheet de lInnovation
possèdedésormaisdeuxdirectionsgénérales :
- La DGSIP (Directiongénéralede lenseignement supérieur et de linsertion
professionnelle)
- La DGRI (Directiongénéralede la rechercheet de linnovation)
llesont encommununservicedecoordination stratégiqueet territoires
comprenant leDépartement de linformation scientifiqueet technique, réseau
documentaire (DISTRD).
Il est chargédeproposer la politiquenationaleenmatièred’information
scientifiqueet techniqueet decontribuer à sa miseenœuvre.
Sesactionss’inscrivent dans troisgrandsdomaines : la valorisationde la
production scientifique françaisedans l’espacenumériqueeuropéenet
international ; ledéveloppement demoyens importantspour la recherche
française ; la maîtrisede l’informationpour la veille stratégique.
Au seindes troisnouvellesdirectionsduministèrede la Culture, la Direction
généraledesmédiaset des industries culturelles (DGMIC) sest dotéedun
Servicedu livreet de la lecture (SLL)qui sattacheà la gestiondes
bibliothèquesrelevant de lautoritéduministère.

-2
Qu'est-ce que
l'IGÉSR ?

Lecorpsde l’inspectiongénéralede l’éducation, du sport et de la rechercheest
placé sous l’autoritédirecteet conjointedesministres chargésde l’éducation,
de l’enseignement supérieur, de la rechercheet de l’innovation, de la jeunesse
et des sports. lle assuredesmissionsd’évaluation, d’expertise, de contrôleet
d’appui.

Outre lesmissionset lesattributionsqui lui sont conféréespar la loi et par les
textes réglementaires, l’inspectiongénéralede l’éducation, du sport et de la
rechercheexercedesmissionsd’inspection, de contrôle, d’audit, d’évaluation,
d’expertise, d’appui et deconseil dans lesdomainesde l’éducation, de
l’enseignement supérieur, de la recherche, de la jeunesseet des sports.

lle intervient également dans ledomainede la lecturepublique, de la
documentationet desbibliothèques.
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Quelle est la
différence, au sein
du SCD, entre une
bibliothèque
associée et une
bibliothèque
intégrée ?

PartieprenanteduService communde la documentation, la bibliothèque
associéedemeurepour sa gestion sous la tutelled’uneUFR, d’un centrede
recherches, etc., maisest liéeauSCDparuneconventiondecoopérationpour
certainesdesesactivités : cataloguecommun, prêt entrebibliothèques,
acquisitions.

Anciennement placée sous la tutelled’uneUFRoud’uncentrederecherche, la
bibliothèque intégréeauSCDest partie intégrantedecelui-ci, sesmoyens, ses
personnels, ses collections, étant géréspar leSCD.

-23

Parlez-nous du
dépôt légal des
archives de
l'Internet ?

"La BnF assure ledépôt légal de l’internet français. Sa collectiondesitesarchivés,
qui est parmi lesplusancienneset lesplus richesdans lemonde, est ouverteà
toutepersonne justifiant d’unerecherche. Lesarchivesde l’internet conservéesà
la BnF représentent plusd’1pétaoctet dedonnées. Les toutespremières
collections, constituéesà titreexpérimental et par l’apport d’Internet Archive,
remontent à 1996.

L’archivageduwebs’inscrit depuis6 dans le cadrede la missiondedépôt
légal de la BnF. Il porte sur ledomaine français, c’est-à-dire les sitesenregistrés
en .fr, sousuneextension liéeau territoirenational (.re, ou .bzhpar exemple), ou
sousextensiongénérique (.comou .org par exemple) à la conditionqu’ils soient
produitsenFranceouque leur auteur y soit domicilié."(extrait de
https://www.bnf.fr/fr/archives-de-linternet, consulté le8.1.)

-2

Quelle est la
différence entre
une BMC et une
BMVR ?

Lesbibliothèquesmunicipales classées (BMC) sont desbibliothèques
municipales caractériséespar l’importancede leur fondsancienetmoderneet
par la présenced’unpersonnel d’État garant de la surveillancedu fondsd’État
(issudesconfiscationsrévolutionnairesessentiellement). Il existe
bibliothèquesmunicipales classées.

-21
Qu’est-ce que
le BD2L ?

Lecollège Bibliothèques, documentation, livre et lecture publique
remplace l’IGB (InspectionGénéraledesBibliothèques) en19. Il s’agit d’un
organede l’IGÉSR, sesmissionssinscrivent dans le cadregénéral de lévaluation
despolitiquespubliquesde la lecture. Sesquatremissionsprincipales se
composent ainsi :

. Unemissiondecontrôle technique
2. Unemissiond’étude
3. Unemissiondans le recrutement et l’accompagnement desprofessionnels
4. Unemissiondereprésentationdans les instancesnationales

-23 Citez 3 BMC. Moulins, Tours, Metz, Nantes, Dijon...



2 - Environnmnt profssionnl
Retour au sommaire

2-
Citez trois
associations
professionnelles

- ADBS =Associationdesprofessionnelsde linformationet de la
documentation, anciennement Associationdesdocumentalisteset
bibliothécaires spécialisés.
- ABF =AssociationdesbibliothécairesdeFrance
- ADBU =Associationdesdirecteurset despersonnelsdedirectiondes
bibliothèquesuniversitaireset de la documentation
D’autres réponsespossibles (listenonexhaustive) :
- ADBGV =Associationdesdirecteursdesbibliothèquesmunicipaleset
intercommunalesdesgrandesvillesdeFrance



- ABD =Associationdesbibliothécairesdépartementaux (anciennement
ADBDP, changement denomen1)
- IFLA = International Federationof Libraryassociationsand institutions
(fédération internationaledesassociationsdebibliothécaireset d’institutions)

2-2
Qu’est-ce que le
CINS ?

Établissement public national sous tutelleduministère chargéde la recherche, le
CINSmet à la dispositionde la communauté scientifiquede la recherche
publiquedesmoyens informatiquespuissants (supercalculateurs). Il contribueà
la miseenplaceet à l’exploitationdeservicesenréseau (SUDOC par exemple) et
mènedesactionsd’expertiseet de formationenmatièrederéseaux informatiques.
Comme l’ ABS, il est implantéà Montpellier.

Siteweb : http://www.cines.fr/

2-3

Citez une des
missions de la
Fédération
interrégionale
du livre et de la
lecture (FILL)

• Mettreenvaleur auniveaunational lespolitiquesrégionalesdu livreet de la
lecture.

• Favoriser et enrichir ledialogueentre lesélusenchargede la culture, les
services culturelsdesRégions, desDépartementset de lÉtat, les institutions
nationales, lesorganismesculturels, et lensembledesprofessionnelsdu
secteur.

• Susciter et animer ledébat sur laccèsau livreet à la lectureenproposant des
solutionspragmatiqueset innovantes.

• Fédérer lesacteursde la filière.

2-
Qu’est-ce que le
PIA ?

LeProgrammeinvestissementsd’avenir (PIA), ce sont 7milliardsd’euros, dont
milliardsd’eurosdestinésà l’enseignement supérieur et à la recherche. Chaque
établissement, chaque laboratoirepeut être candidat auxappelsà projetsduPIA.

2-1

À quoi fait
référence la
suite de lettres
CC-BY-NC-ND ?
De quel niveau
de licence s’agit-
il ?

Dans le cadredune licence libreCreative Commons, les lettresCC-BY-NC-ND
indiquent les conditionssuivant lesquellesunusager peut utiliser lœuvre
souhaitée. Danscecasprécis, lutilisateur doit mentionner lenomde lauteur
(CC-BYpourAttribution), nedoit pas fairedusagecommercial de lœuvre
utilisée (NC pournon-commercial) et nedoit paseffectuer demodificationde
lœuvreoriginale (NDpourNoDerivs). Dautres conditionspeuvent être
mentionnées.

2-

Quelles sont les
bibliothèques
qui ont vocation
à sensibiliser les
usagers sur la
protection des
données
privées ? Des BM
et BU, lequel de
ces types de
bibliothèques

n tant quétablissementspublics, toutes lesbibliothèquessont concernéespar
la questiondu traitement desdonnéesprivées. lles sont tenuesdappliquer le
Règlement général sur la protectiondesdonnées (RGPD) entréenvigueur le
mai18, qui a pour ambitionderedonner aux individusunemaîtrise sur
l’utilisationde leursdonnéespersonnelles collectéespar les servicesen ligne
qu’ilsutilisent. Dans le cadrede leursactivitésdemédiationet de formationà
la maîtrisede linformation, lesbibliothèquesuniversitaires sont amenéesà
sensibiliser leursusagers sur cesquestions. LesBM, dans le cadrede leur
mission socialeet citoyenne, nesont toutefoispasenresteet organisent de
nombreuxateliersnumériquesautour decesquestions.



vous semble le
plus engagé dans
cette mission ?

2-7

Donnez le nom
de deux
organismes ou
types
d’organismes
chargés de la
formation du
personnel des
bibliothèques.

NSSIB (Écolenationale supérieuredessciencesde l’informationet des
bibliothèques)
CRFCB (Centres régionauxde formationauxcarrièresdesbibliothèques, du
livreet de la documentation)
URFIST (Unités régionalesde formationà l’information scientifiqueet
technique)
CNFPT (Centrenational de la fonctionpublique territoriale)
Maisaussi lesgrandsétablissements comme la BnF.

2-

Qu’est-ce qu’une
licence nationale ?

Il s’agit deLicencesnégociéesauprèsdeséditeurs, donnant undroit d’accèsà
desressourcesélectroniques (nativesounumérisées) étenduà unevaste
communauté selondesmodalités strictement identiques.

nFrance, l’ABS est chargéedepuis11d’acquérir et denégocier des
ressourcesdocumentaires souscette formede licence. Ces ressources sont
essentiellement constituéesd’archivesderevueset d’ebooks, le tout
directement financépar leMinistère. lles sont accessiblesà tous les
établissementsayant unemissiond’enseignement supérieur et/oude
recherche,maiségalement à toutebibliothèquepublique française.

Site internet : https://www.licencesnationales.fr/

2-
Pouvez-vous
nous parler de
l'ABS ?

L’Agencebibliographiquede l’enseignement supérieur (ABS) est un
établissement public national à caractèreadministratif implantéà
Montpellier.

L’ABS est placéesous la tutelleduministère chargéde l’enseignement
supérieur.

lle assure la gestionet ledéveloppement duSystèmeuniversitairede
documentation (Sudoc). lle recenseet localise les fondsdocumentairesdes
bibliothèquesde l’enseignement supérieur et veille à la normalisationdu
catalogageet de l’indexation.

lle gère, à partir duSudoc, unmoduleSupebpour la fourniturede
documents, uneapplicationdeprêt entrebibliothèqueset assure l’éditiondes
produitsdérivés. lle apporte sonconcoursauxétablissementsde
l’enseignement supérieur dans ledomainede l’informationbibliographique.

L’ABS gèreégalement STAR, CALAMS et NUMS.

Sondirecteur est NicolasMorin.



2-0

Le covid a -t-il
changé nos
façons de faire et
nos pratiques au
sein de nos
bibliothèques ?

Distinguer lespratiquesprofessionnelles (télétravail, miseenplacedeprocess
endistanciel, organisationdesbureaux...)/desaménagementsenmatièrede
serviceaupublic (drive, réservationdeplaces, jauges...).

Développement dunecertaineautonomiechez lesagents (avec aussi dans
certains casunsentiment disolement), pour lesmanagers ledéveloppement
dunencadrement décentraliséparfois complexe.

Pour lesutilisateurs, développement dunenouvelleapprochede la BU (plus
individualisée,moinsconviviale, plus contraignanteauniveaudes
interactions...). Là où la BU tendait à devenir un lieudevie, elle est par certains
aspects redevenueavant tout un lieudétude.

2-

Citez quatre
manifestations
d’ampleur
nationale autour
du livre et de la
lecture.

LePrintempsdespoètes

LeFestival duLivredeParis (anciennement « Salondu livredeParis» et «
LivreParis» )

LeFestival international de la bandedessinéeà Angoulême

Étonnantsvoyageurs

LeSalondu livreet de la pressede jeunesseenSeine-Saint-Denis

LesNuitsde la lecture

2-2
Citez quatre prix
littéraires.

LePrixGoncourt
LePrixNobel de littérature
LePrix interallié
LePrixMédicis
LeGoncourt des lycéens
LePrixPulitzer
LePrixCervantès

2-3

Les
bibliothèques
ont-elles une
mission sociale ?

Lesbibliothèquesont évidemment unemission sociale : elles luttent contre les
inégalités sociales, lillettrisme, et désormais contre la fracturenumérique.
Laccèsà la culturepour tousest inscrit dans leursmissions.

2-

Quelles
publications
professionnelles
ou blogs
connaissez-
vous ?

Parmi lespublicationsprofessionnelles connues, onpeut citer (listenon
exhaustive) :
- LeBBF (BulletindesbibliothèquesdeFrance) éditépar lNSSIB
- Bibliothèques, revuede lABF
- Archimag
- LivreHebdo
- ID-Information, donnéeset documents, revuede lADBS

Il existeégalement denombreuxblogsdebibliothèqueet debibliothécaires,



par exemple (listenonexhaustive) : lesblogsde lABS : FilABS, RDA@ Abes
(sur la transitionbibliographique) et Punktokomo(sur lesaspectsplus
techniques), veritouthèque (Blogsdesmédiathèquesde l’aggloRomans-
Valence), Louiseet les canardssauvages (blog de la BibliothèqueLouiseMichel
à Paris).

2-1

Votre BU est-elle
isolée ou en
association ou
en COMU ?

Pour les candidatsen interne il convient debien connaître sonenvironnement
de travail (présidence, tutelle, ministère, environnement professionnel de
linstitutionderattachement, etc.…). Il nest pas rarequedesquestions
précises soient poséespar le jury.

2-

Connaissez-vous
des podcasts
concernant les
métiers du
livre ?

• « Lesvoixdu livre» tout nouveaupodcast mensuel deLivresHebdo
lancéen7.

• « Passionpilon» par despersonnelsde la médiathèqueLouiseMichel.

• «Dlivrable» unpodcast pour lesprofessionnelsdu livre.

• « FaceB»proposépar le réseaudesbibliothécairesdeClermont
AuvergneMetropole, depuis1.

(Listenonexhaustive)

2-7

Qu'est-ce que le
conseil
documentaire ?
Pouvez-vous
siéger à ce
conseil ?

Conseil universitaireadministrant les services communsdedocumentation. Il
est présidépar leprésident de luniversitéet comprendaumaximum
membresayant voixdélibérativedont desreprésentantsdespersonnels, des
enseignants-chercheurs, desétudiantset despersonnalitésextérieures. Le
conseil seprononcesur les structureset les règlesde fonctionnement du
service communde la documentationet donnesonavis sur lebudget, avant
que ledirecteur ne leproposeà l’approbationdu conseil d’administrationde
l’université.

2-

Connaissez-vous
un prix décerné
aux
bibliothèques ?

Le Grand Prix Livres Hebdo : Depuis 15 ans il est organisé par Livres Hebdo et
la Sofia. Il distingue chaque année les établissements (qui ont préalablement
candidatés) proposant des services particulièrement novateurs et efficaces
pour prendre en compte la diversité des publics desservis et développer la
fréquentation des bibliothèques.

Ceprixest diviséen 9 catégories, voir les lauréats :
https://www.livreshebdo.fr/article/le-palmares--du-grand-prix-livres-
hebdo-des-bibliotheques

2-
Qu'est-ce qu'un
arrêté ?

L’arrêtéest unacteémanant d’uneautoritéadministrativeautreque le
président de la Républiqueou lePremierministre.
Larrêtepeut émanerdesministres, despréfets, desmaires, desprésidentsde
conseil départemental oudeconseil régional, maisaussi duprésident de la



Républiqueet duPremierministrepour organiser leurs services. Lesarrêtés
sont desactesadministratifsunilatéraux.
Il faut préciser que lesarrêtéspeuvent avoir plusieursauteurs. Ainsi, il existe
desarrêtés signéspar différentsministres, lorsqueceux-ci interviennent dans
le champdecompétencedeplusieursdépartementsministériels. Demême, il
peut exister desarrêtés signéspar plusieurspréfets s’ils concernent différents
départements.
Sur leplande la forme, l’arrêté, comme ledécret, comporteà la foisdesvisas,
rappelant les textesqui le fondent, et undispositif précisant le contenude
l’acteet seseffets juridiques. Cedispositif seprésenteenprincipe,mais cen’est
pasuneobligation, enunouplusieursarticles.
Dans la hiérarchiedesnormes, l’arrêtéest inférieur audécret. Commec’est le
caspour ledécret, la portéede l’arrêtépeut êtrevariable. Il peut être
réglementaire, lorsquil poseunerèglegénérale (ex : arrêtémunicipal
interdisant à toutepersonnecirculant dansunerued’y stationner), ou
individuel (ex : nominationd’un fonctionnaire).

2-20
Que signifie
LIBR ?

La Liguedesbibliothèqueseuropéennesderecherche (LIBR) fédère les
principalesbibliothèquesd’étudeet derechercheenurope. Fondéeen191,
elle rassemble lesbibliothèquesdeplusdepays,membresounonde l’Union
européenne. L’associationa pour objectifsdemaintenir unréseau contribuant
à la préservationde l’héritage culturel européen, d’améliorer l’accèsaux
collectionsdans lesbibliothèquesderechercheet l’efficacitédes services
d’informationeuropéens.
Siteweb : http://www.kb.dk/liber/

2-2

Qu'est-ce que
NOCTAMBU ?

Le label NoctamBU+ s’inscrit dans le cadreduplanpluriannuel"Bibliothèques
ouvertes + "(-7), qui soutient la miseenplaced’extensionsd’horaires
enbibliothèquesuniversitairesafind’améliorer l’accueil desétudiantset de
contribuer à leur réussite. L’attributiondu label viseà valoriser lesactions
réaliséespar lesbibliothèquesenmatièred’horairesd’ouvertureet dedonner
auxétudiantsunevisibilité sur lesbibliothèques lesplus largement ouvertes.
Plusdinformation sur le siteduministère.

2-22

Quelles sont les
commissions
thématiques de
l’ADBU ?

• Rechercheet documentation

• Pilotageet évaluation

• Métierset compétences

• Pédagogieet documentation

• Signalement et systèmesd’informations

2-23 Connaissez-vous Il sagit d’un dispositif participatif expérimental lancé en juin 2013. Il a pour



le dispositif
BiblioRemix ?

Des exemples ?

but de repenser en un temps donné, généralement court (1 à 2 journées), les
modalités globales de fonctionnement d’une bibliothèque en réunissant autour
des bibliothécaires différents acteurs locaux : des développeurs, des designers,
des graphistes, des lecteurs curieux…

Siteweb: https://biblioremix.wordpress.com/

La bibliothèque Louise Michel propose des BiblioRemix juniors où les projets
font appel à l’imaginationdesenfants.

La BU Paris 8 a déjà fait un événement BiblioRemix pour repenser ses espaces
et ses services.

2-2

Citez des
exemples
d'application de
l'intelligence
artificielle au
monde des
bibliothèques ?

L’intelligenceartificiellepeut servir à trier et à classer les livres, administrer
lesdemandes, fournir des informationsauxusagers tout enaméliorant le
systèmederecherche, organiser le systèmedecatalogage, ainsi qu’à fournir
desrecommandationspersonnaliséesauxutilisateurs, dans la mesuredeses
capacités.

2-21
Qu'est-ce que
LIBQUAL  ?

LeprogrammeaméricainLibqual + viseà donnerdesméthodeset desoutilspour
lévaluationdesbibliothèqueset la satisfactiondesusagers.

Cest unquestionnaire standardisé, misaupoint et diffusépar lAssociationof
ResearchLibraries (ARL) qui permet auxbibliothèquesuniversitairesdedisposer de
donnéeshomogèneset comparablesentreelleset demesurer lesécarts. Lintérêt de
Libqual + résidedans la possibilitéde lintégrer dansunedémarchedévaluationdu
SCD.

2-2

Parlez-nous de la
commission
AccessibiliteS, qui
la gère ?

Cette commissionest géréepar l’ABF, elle regroupe les commissions les commissions
Accessibib, HôpitauxPrisonset Illettrisme. lledéfend lesquestionsd’accessibilitéà
la culturepour lespersonnesensituationdehandicap, dans lesétablissements
pénitentiairesoumédicauxsociaux.

https://www.abf.asso.fr//188/8/ABF/commission-accessibilites



3 - Catalogus t bass d donnés
Retour au sommaire

3-
Qu’est-ce que
signifie « Transition
bibliographique » ?

C’est unprogramme initiépar l’ABS et la BnF pour “officialiser” la
positionde la Francepar rapport au codedecatalogageRDA. Ce
programme initienotamment la FRBRisationdescataloguesavec
l’applicationdesrèglesdecatalogageRDA-FR.
Il comprenddifférentsgroupesde travail dont ungroupe “Formation”
chargéderédiger desguidesde formationdestinésauxcatalogueurs
transmit via lesCRFCB.
Tout le suivi deceprogrammeest visible sur leSitede la Transition
bibliographique.



3-2

À quels types de
documents
attribue-t-on un
ISBN et un ISSN ?

ISBN : livre (voir International StandardBookNumberdans leglossaire).
ISSN : périodiques (voir International StandardSerial Numberdans le
glossaire)

3-3
Pouvez-vous nous
parler de DUMAS ?

DUMAS (Dépôt universitairedemémoiresaprès soutenance) est unebase
d’archivesouverteshébergéesparHAL (CCSD).
lleproposed’accéder gratuitement et librement à des travaux
universitairesdeniveaubac + et bac + , validéspar un jury (mémoires
deMaster…). Attention, il ne s’agit pasd’uneplateformed’autoarchivage.
Ledépôt des travauxse fait, après soutenance, sous la responsabilitéde
professionnelsde la documentation (UFR, laboratoires, enseignants…).

3-
Qu'est-ce qu'une
vedette ?

Unevedetteest unpoint daccèsà la descriptionbibliographique. Ces
pointsdaccès sont normalisésafindepermettre les rebondsentrenotices.
Il enexistedeplusieurs types, leur terminologie sera modifiéedans le
cadrede la transitionbibliographique :
- "vedette"et "vedetteprincipale"-> "point daccès"
-"vedettematière"-> "point daccès sujet"
- "sous-vedettede forme"-> "qualificatif de forme"
-"têtedevedette"-> "élément initial dupoint daccès sujet"(dans les
zones 6XX)
- "vedette liée"-> "autoritéen relation"

3-1

Que pouvez-vous
nous dire sur le
projet SGBM ? Ses
objectifs ?

LeSystèmedeGestiondeBibliothèquesMutualisé (SGBM) est unprojet
lancépar lABS en1permettant demettreencommun les systèmes
debibliothèquesexistantset dintégrer lesdéveloppementsactuelsen
termesdecatalogage (FRBR, RDA, etc.). Les troisobjectifsprincipauxdu
SystèmedeGestiondeBibliothèquemutualisé :
- Fournir unsystèmedegestion localmutualiséauxbibliothèquesdes
établissementsmembresdu réseauSudoc
- Fournir, le caséchéant, unoutil dedécouverte local associéau système
degestion
- Garantir l’articulationentre leSGBMet les systèmesnationauxde
signalement administréspar l’ABS pour lesbibliothèques

3-

Pourquoi la
documentation
électronique est
importante ?

La documentationélectroniqueest souventmal connuedesusagersalors
quelle représenteunepart importantedubudget dacquisitionsdes
bibliothèques (si cenest la plus importante). llepermet unaccès rapide
et dématérialiséà linformation. La médiationautour deces supportsest
dautant plus importanteque leur consultationnest pas toujoursaisée
(lesmodesdaccès, lespublicshabilités, etc.). Par ailleurs, dans le cadredu
confinementmisenplacedurant la crise sanitairede la Covid19, la
documentationélectroniquea permisdesuppléer auxbesoins
documentairesdesusagers.

3-7

Connaissez-vous
des bibliothèques
numériques ? Plus
précisément que
trouve-t-on dans
ces bibliothèques

Lesbibliothèquesnumériquesregroupent desensemblesdedocuments
numérisésounumériques (denaissance). Cesdocumentspeuvent êtrede
l’écrit, du sonoude la vidéo. Chaquebibliothèquenumériqueest
construiteautour d’une thématique, d’un service, dans lebut demettreen
valeur unpatrimoine. Quelquesexemples :
- uropeana viseà constituer unevitrinede la richesse, de la diversitéet



numériques ? de l’universalismedupatrimoinedocumentaireeuropéen.
- Gallica regroupe les collectionsnumériséesde la BnF et proposede
mettreen lignedescorpusenpartenariat avec d’autresbibliothèquesou
structures. Ony trouveenplusdesdocumentsnumérisés, desphotos, du
sonet desvidéos.
- La BNM(bibliothèquenumériquemondiale) regroupeune
documentation considérableenprovenancedespayset desculturesdu
mondeentier. lle contient lesdocumentsnumérisésdenombreuses
bibliothèques,muséeset institutionsculturelles. CommeGallica, ony
trouveenplusdedocumentsnumérisés, desphotos, du sonet desvidéos.
Denombreuxétablissementsont développé leurspropresbibliothèques
numériquescommeNumelyo (bibliothèquenumériquede la Bibliothèque
municipaledeLyon) ouencore la bibliothèquenumériquede l’INHA.

3-
Qu’est-ce que le
catalogage ?
L’exemplarisation ?

Lecatalogageest la rédactiondenoticesbibliographiquesà partir d’une
descriptionnormaliséedesélémentspermettant l’identificationd’un
document.
Lexemplarisationest la créationd’unexemplaireense localisant sous la
noticebibliographiquecorrespondant audocument possédépar la
bibliothèque. Le catalogageet lexemplarisation sont lesdeuxactions
principalespermettant laccès simplifié audocument.
Le catalogage fournit lensembledes informationsbibliographiquesà
lusager et lexemplarisation lui permet deretrouver lexemplairedans la
bibliothèque, quecesoit physiquement ouen ligne.

3-

Qu’est-ce qu’un
SIGB ?
Citez un ou
plusieurs SIGB

UnSIGBest unsystème intégrédegestiondesbibliothèques ; c’est un
progiciel destinéà la gestion informatiquedesdifférentes tâchesd’une
bibliothèque (catalogage, gestionde la circulationdesdocuments,
acquisitions, statistiques…).
xemples : Horizon, Loris, Opsys, Koha, Aleph, Millenium, Absys

3-0

Quel outil utilisez-
vous pour trouver
une thèse en
préparation et
éventuellement
connaître sa date
de soutenance ?

Thèses.fr, leportail donnant accèsà toutes les thèsesdedoctorat en cours
depréparationenFrance.
Il recenseactuellement toutes les thèses soutenuesdepuis6 dans les
établissementsayant choisi d’abandonner ledépôt de la thèsepapier au
profit du support électronique (plusde 6  thèses).
L’accèsau texte intégral des thèsesn’est pas systématique, car
conditionnéà l’autorisationdemiseen ligneaccordéepar ledocteur
et/ou lesayantsdroit de la thèse.
Il recenseégalement lesdonnées issuesduFichier central des thèses (plus
de 66  thèsesenpréparationdans lesuniversités, principalement en
lettres, scienceshumaineset sociales) et depuis17, lesdonnées issuesde
la bibliographienationaledes thèses, répertoireexhaustif de toutes les
thèses soutenuesenFrancedepuis198 (prèsde), disponibles
aujourd’hui au seindu catalogueSudoc.

3-
Que trouve-t-on sur
le site Data.bnf.fr ?

On trouve lesdonnées issuesdescataloguesde la BnF et deGallica,
exposées suivant lemodèleRDF. Ony trouveégalement des liensversdes
ressourcesextérieures.

3-2
Qu’est-ce que la
FRBRisation ?
Qu’apporte-t-elle ?

OnparledeFRBRisationdescataloguesdebibliothèques. Cest l’action
d’appliquer la logiquedumodèleFRBRà desdonnéesproduites
préalablement selonuneautre logique. FRBRest unmodèle conceptuel



relationnel publiéen1998 par l’IFLA, qui définit la structurede
l’informationbibliographiqueà partir des tâcheseffectuéespar les
utilisateursdans leurs recherchesd’informationssur leweb.
Il permet à la foisd’optimiser le traitement et la recherchedocumentaire
et d’ouvrir lesdonnéesbibliographiquessur l’environnement webde
données. LesnouveauxcodesdecatalogagecommeRDAsont basés sur le
modèleFRBR.
Attention cenest ni unenormedecatalogage, ni un format dedonnées.
n1 il est remplacépar lemodèle IFLALRMqui intègreenplusdu
modèleFRBR, lesmodèlesFRADet FRSAD.

3-3
Qu’est-ce que le
PICA ?

LePica production number ouPPN, est lenumérod’identification
uniqued’unenoticeSUDOC. A l’affichagepublic duSUDOC, on le retrouve
dans l’URL de l’identifiant pérennede la notice. Il est composéde9
caractères : 8 chiffresattribuéspar le systèmedemanière séquentielle et
unneuvièmecaractère (soit unchiffre, soit la lettre “X”) qui joue le rôlede
clédecontrôle.

3-
Qu'appelle-t-on le
Big data ?

Littéralement, les termesBig data signifient mégadonnées, grosses
données, donnéesmassivesouencorevolumemassif dedonnées. Le
développement desnouvelles technologies, d’internet et des réseaux
sociauxont vu la productiondedonnéesnumériquesexploser : textes,
photos, vidéos, etc. Cevolumegigantesquededonnéesnumériques
produites combinéà l’évolutiondesoutilsdestockagepermet des
possibilitésnouvellesd’exploitationdes informationsmais selon la CNIL,
“lesensemblesdedonnées traités correspondant à la définitiondubig
data répondent à trois caractéristiquesprincipales (les7v) : volume,
vélocitéet variété.” Volumepour volumededonnéesconsidérableà
traiter ; Variétépour variétéd’informations (venant dediverses sources,
non-structurées, organisées, Open…) ; Vélocitépour vélocitéà atteindre
(fréquencedecréation, collecteet partagedecesdonnées).

3-1
A quoi fait
référence ORCID ?

Il signifieOpen Researcher and Contributor ID . C’est un identifiant
ouvert pour chercheur et contributeur. L’identifiant ORCID sert à
identifier unauteur dansunepublication scientifiquede façonunivoque
(pasdeconfusionpossibleentrehomonymes).

3-
Qu'est-ce qu'une
notice d'autorité ?

Unenoticed’autoritéest la formenormaliséeet validéed’unnomd’auteur
(personnephysiqueou collectivité), desnomsgéographiqueset desnoms
d’œuvres, afindepouvoir les identifier sanséquivoqueet retrouver tous les
documentsproduitspar unemêmeentité. Cettenotionest essentielleau
fonctionnement descatalogues informatisés : dans leSudoc, le catalogagedes
pointsd’accèsauteurset sujets se fait souscontrôleen lignedesnotices
d’autoritésafind’éviter touteambiguïtéoudegénérer desdoublons.

3-7
Qu'est-ce que
NOMI ?

NOMI signifieNouer les Œuvres, xpressions, Manifestations et Items.
Noemi est lenomde la futureapplicationdecatalogagede la BNF. Son
développement répondaubesoindecataloguer nativement par entités, et
donc en intégrant lesnormesrelativesà la transitionbibliographique. Le
prototypea été testéen18 et unpremier test demigrationdesdonnéesa
étéeffectuéaupremier trimestre1. Ledéploiement final du logiciel est
prévupour fin.



3-
Qu'est-ce que le
CCFR ?

Il sagit duCatalogue Collectif de France. Cet outil, accessibleen lignesur
Internet, est gérépar la BibliothèquenationaledeFrance. LeCCFr est un
instrument de localisationqui donneaccèsaux7plus importants catalogues
français : le cataloguegénéral de la BnF (fonds impriméset audiovisuels,
fondsnumérisésde la BnF), le catalogueduSystèmeuniversitairede
documentation (fondsdesbibliothèquesuniversitaireset degrands
établissements), le cataloguedes fondsancienset/ou locauxrétroconvertis
desbibliothèquesmunicipaleset spécialisées, dit “BasePatrimoine”. Il
proposeégalement l’accèsà d’autres catalogues : A la baseManuscrits
(regroupant leCataloguegénéral desmanuscrits (CGM), BnF Archiveset
manuscrits, Palme(Répertoiredesmanuscrits littéraires françaisduXXe
siècle), et Calames (manuscrits conservésdans lesétablissements relevant de
l’nseignement supérieur), à descataloguesdeBM(Dijon, Limoges, Rennes,
Bordeaux, Montpellier, lesvilles-centresde la régionRhône-Alpesà travers le
catalogueLectura (Bourg-en-Bresse, Chambéry, Grenoble, Lyon, Roanne,
Saint-Étienne, Valence) et lesonzebibliothèquespatrimonialesde la Villede
Paris), au cataloguecollectif duRéseaueuropéendesbibliothèques judaïca et
hebraïca, sept bibliothèquesspécialiséesdans ledomainede la culture juive
(RACHL), au cataloguedu réseaueuropéendebibliothèquesd’institutions
protestantesouassociées (VALDO).

3-
Parlez-nous de la
Bibliographie
nationale française.

La Bibliographienationale française rassembledepuis1811 lesnotices
bibliographiquesdesdocumentséditésoudiffusésenFrancereçuspar la BnF
au titredudépôt légal. C’est unebibliographie courante. lle est diviséeen
plusieursparties, selon le typededocument concerné.lle a changéplusieurs
foisdenomet de formeau coursdu temps. Publiée sous forme imprimée
jusqu’en, elle est désormaisdisponibleuniquement sous forme
électronique. Depuis le16 mars, unenouvelleversiondu siteest
disponibleet permet notamment, dans la navigationpar sections, de
visualiser lesdonnéesdesquatreannéesprécédentes, enplusde l’annéeen
cours (feuilletagepar cadresdéclassement oupar index)

3-20

A quoi sert le Z3-
10, mis à
disposition par la
BNF ?

Il s’agit d’unprotocoled’interrogationdebasesdedonnéesdistantes, utilisé
principalement en lecturepublique. La BNFmet à dispositiondes
bibliothèquesunserveur interrogeablevia ceprotocoleafinque les
bibliothèquespuissent importer sesnoticesbibliographiqueset d’autoritéen
format ISO9 Unimarc ou Intermarc.

3-2

Qu’évoquent les
« tâches
utilisateurs » du
modèle IFLA-
LRM ?

. Trouver
2. Identifier
3. Sélectionner
. Obtenir
1. xplorer

3-22
Qu’est-ce que
QualiMarc ?

QualiMarc est unenouvelleapplicationwebdéveloppéepar l’ABS , lancéeen
mars7. Il s’agit d’unoutil d’évaluationde la qualitédesnoticesà destination
descatalogueursqui utilisentWinIBW. Cedispositif s’est fait en co-construction
avec établissementsdocumentaires.
https://qualimarc.sudoc.fr/

3-23
Que vous
évoque le KVK ?

LeKarlsruher Virtueller Katalog est unméta-cataloguedebibliothèqueset de
librairiesen lignecrééen1986. Il permet d’interroger descataloguesde



bibliothèquesallemandes, suisses, autrichiennes, debibliothèquesnationales, des
cataloguescollectifsdedifférentspays, et descataloguescommerciauxde librairies
en ligneainsi quedesbasesde textesnumérisés.
L’interfaceest uniquement disponibleenallemandet enanglais, il est gérépar la BU
deKarlsruher.

3-2
Parlez-nous de
CALAMS.

Catalogue, gérépar l’ABS, desarchiveset desmanuscritsdesbibliothèques
universitaires françaises, maisaussi degrandsétablissementsnationaux (Institut
deFrance, Muséumnational d’histoirenaturelle,…) et deplusieursbibliothèques
derecherche.

3-21
Citez les 3 groupes
d’entités dans le
modèle FRBR ?

• Groupe1 :Œuvre, expression,manifestation, item
• Groupe : Personne, famille, collectivité
• Groupe7 : Concept, objet, événement, lieu

4 - Classifications
Retour au sommaire

-

Citez quatre
classifications
utilisées en
bibliothèque ?

CDD (ClassificationdécimaledeDewey)
CDU (Classificationdécimaleuniverselle)
LCC (Libraryof CongressClassification)
NLM(National LibraryofMedicine)
Brunet-Parguez (Livresanciens)

-2

Citez deux
systèmes
d’indexation
systématique.

ClassificationdécimaleDeweyet Classificationdécimaleuniverselle.

-3

Quel répertoire
normalisé sert
pour l’indexation
dans la majorité
des bibliothèques
de médecine ?

Dans lesbibliothèquesmédicales françaises, onutilise le fMeSH, répertoire
dedescripteurs, qui concerne la médecineet les sciencesbiomédicales, il
sagit de la version françaiseduvocabulaire contrôléMeSH (Medical
Subject Headings) de la National LibraryofMedicine.

-
Qu’appelle-t-on un
fantôme en
bibliothèque ?

nbibliothèque, onappelle « fantôme»une fichequi remplaceun
document sorti de sonrayonnage. Il permet de«marquer » l’emplacement
laissévidepar ledocument sorti. Il est surtout utilisédans lesmagasinsou
les réserves. Cette fiche, engénéral, mentionne la référencedudocument
sorti et parfois lenomde l’emprunteur et la datederetour.

-1 Qu’est-ce qu’Idref ?

IdRef (Identifiants et Référentiels) est uneapplicationWebgéréepar
l’ABS qui permet d’interroger, deconsulter, de créer et d’enrichir des
noticesautorités. lle est actuellement utiliséedans lesbasesSUDOC,
STAR, STPet Calames.

-
Quelle est la
différence entre

Lindice : symbole issuduneclassification, généralement alphabétiqueou
numériquequi traduit le contenu intellectuel desdocuments.



l'indice et la cote ? La cote (de libreaccès) : cest lindice + les7premières lettresdunomde
lauteur ou les7premières lettresdu titre si ledocument est anonyme.

-7

Qu'est-ce que
l'indexation ?
Quels types
d'indexation
connaissez-vous ?
Citez un exemple
d’indexation.

L’indexation consisteà attribuer à undocument unemarquedistinctive
renseignant sur soncontenuet permettant de le retrouver. lle se traduit
par la recherched’un symbolenumériqueounominal à partir de l’analyse
du contenududocument.
Ce symbolepeut être :
- Tiréd’uneclassification (indice). Onparlealorsd’indexation
systématique.
- Constituéd’unoudeplusieursmots-clés. Onparlealorsd’indexation
analytiqueoud’indexationalphabétiquematière. x. : Lindexation
RAMAUest une indexationanalytique.

-

Quel est le nom de
la classification
élaborée au e
siècle par Otlet et
Lafontaine à partir
de la classification
de Melvil Dewey ?

La Classificationdécimaleuniverselle (CDU).

-

Quelle
classification est
utilisée en
Bibliothèque de
médecine ?

La classificationNLM(National LibraryofMedicine).

-0

Quel terme désigne
l’ensemble de
symboles relatifs à
un mode de
classement et
servant à désigner
la place d’un
document sur les
rayons ?

La cote.

-

Quel répertoire
alphabétique de
termes normalisés
sert pour
l’indexation dans la
majorité des
bibliothèques
françaises ?

LeRépertoired’AutoritéMatièreAlphabétiqueet ncyclopédiqueUnifié,
RAMAUest loutil d’indexationmatièreutiliséactuellement par la
majoritédesbibliothèques françaises. La BibliothèquenationaledeFrance
assure la gestion intellectuelledece répertoire.

-2 Qui était Dewey ?

Melvil Deweyest unbibliothécaireaméricainnéà NewYorken181.
Il est l’inventeur de la classificationdécimalequi répartit lensembledes
connaissancesen1grandesclasses, elles-mêmessubdiviséesen1 sous-
classes.

-3
Quelle différence
faites-vous entre

Onappelle classificationunsystème intellectuel qui répartit les
connaissances selonunordredéterminé.



classement et
classification ?

Leclassement est l’opérationphysiquequi permet deranger sur les rayons
lesdocuments selonuneclassification choisie.

-

Quelle différence
entre la
classification
destinée à un fonds
en libre accès et
celle pour un
magasin ?

Pour le libreaccès, on choisit généralement uneclassificationdestyle
DeweyouCDU.
Dans lesmagasins, onprivilégieunrangement par format ouparnuméro
d’inventaire.

-1

Citez deux
systèmes
d’indexation
analytique.

RAMAU, Blanc-Montmayeur.

-
Qu'est-ce qu'une
classification à
facette ?

Ranganathan, indienmathématicienet bibliothécaire, perçoit trèsvite les
limites imposéespar les classificationsclassiques (CDUouDewey) et
proposeuneclassificationà facettes : la Colon Classification (CC) en
1977.
Selon lui, undocument peut êtredécrit selon facettes (PMST) :

- Personnalité : le concept principal dudocument
- Matière : unesubstanceouunepropriété
- Énergie : lopérationouaction subiepar lobjet
- space : localisationgéographique
- Temps : localisation chronologiqueet temporelle

Ce typedeclassificationest à nouveauutilisé, car il est la baseduWeb.
et des logiciels libres.

-7

Quel est l’indice
qui correspond au
champ
documentaire :
Astronomie ?
Musique ?
Langages ?
Sciences
appliquées ?
Philosophie ?

Astronomie=
Musique=8
Langages=
Sciencesappliquées= 6
Philosophie=1

-

A quoi correspond
l'indice 1 de la
CDU ?
Citez un
établissement qui
l’utilise.

Sciencespures.

BibliothèqueuniversitaireParis 8 : https://www.bu.univ-paris8.fr/cdu/
(consulté le/1/7).



-

Quel système de
classification est
souvent utilisé en
bibliothèque de
Droit ?

La classificationdeBordeaux (Cujas, Panthéon-Assas…).

-20

Comment la
classification Dewey
classe-t-elle les
œuvres de
littérature ?

La classificationDeweyclasse lesœuvresde littératurepar langue.

-2

Quelles sont les 1
classes de la
classification
Brunet Parguez ?

. Théologie
2. Droit
3. Scienceset arts
. Belles-Lettres
1. Histoire

-22

Quelle est la
dernière édition
publiée de la
Dewey ? De quand
date-t-elle ?

Il s’agit de la 7èmeédition, datant de 1.

-23

Comment la
classification en
bibliothèque
contribue-t-elle à
l'accessibilité des
ressources pour les
utilisateurs?

norganisant lesdocumentsdemanière logiqueet cohérente, la
classificationenbibliothèque facilite la rechercheet le repéragedes
ressources. Lesutilisateurspeuvent trouver rapidement les livresou les
documentspertinents, cequi améliore considérablement leur expérience
dutilisationde la bibliothèque.

-2

Comment la
classification des
documents peut-
elle aider les
bibliothécaires?

La classificationdesdocumentsaide lesbibliothécairesen leur permettant de
gérer efficacement les collectionsdedocuments (acquisitions, rangement,
conservation).

-21 Qu’est-ce qu’un plan
de classement ?

Unplandeclassement est un textequi décrit l’organisation, les règlesde
classement et lesmodesd’accèsà unensemblededocuments constituant une
collection. Il s’appuie sur descotesvalidées, et prédétermine l’organisationde
l’espacedocumentaire.

-2

Comment la
classification en
bibliothèque prend-
elle en compte les
évolutions dans les
domaines du

Lessystèmesdeclassificationenbibliothèquesont généralement conçusde
manièreà permettredesajustementspour intégrer denouveauxdomaines
du savoir. Les révisionsrégulièresdessystèmesdeclassification
garantissent quils restent pertinentset reflètent lesavancéesdans les



savoir? connaissances.

5 - Gstion ds collctions
Retour au sommaire

1-
Qu'est-ce que le
récolement ?

Il sagit de la vérificationet dupointagede la présencedesdocumentsdans la
bibliothèque.

1-2
Peut-on vendre
les ouvrages
désherbés ?

UneBibliothèquepeut vendrecertainsdocumentsdesescollectionssi elle a
lapprobationdesa tutelle. Attention cependant à nepasvendredesouvrages
reçusendonet pour lesquelsaucunaccordna étédonnépar lepropriétaire
dorigine. Demêmesi les collectionscourantesdesbibliothèques font partiedu
domaineprivé, cenest pas le casdesdocumentsanciens, raresouprécieuxqui
font partiedudomainepublic. Cesderniersdoivent êtredésaffectéset
déclassésavant depouvoir êtrevendus.

1-3

Comment
observez-vous
l'évolution des
supports
dématérialisés
en BU ?

Avantages : les supportsdématérialisés facilitent laccèsà linformation (accès
à distanceauxcollections ; numérisationde fondsprécieuxdésormais
accessiblesà tous ; accès simultanésà unmêmedocument ; enrichissement des
données). Ilspermettent desadapter (dedévelopper) desusagesmobiles. Cest
également unréel avantagedans ledomainede la conservation (moins
dencombrement et moinsdedétériorationdesdocumentsprimaires).
Inconvénients : Nécessitent desmatériels ; génèrent uncoût plusélevé (IST
notamment avec lespériodiquesélectroniques) ; nécessitent une formationdes
utilisateurset despersonnelsà denouvelles compétenceset à denouvelles
médiations.

1-

Comment
informer le
public des
nouvelles
acquisitions et
comment les
valoriser ?

Il existeplusieurspossibilitéspour valoriser et informer lepublic desnouvelles
acquisitions :
- Présenter lesnouvellesacquisitionsau seinde l’établissement en les
distinguant descollectionscourantes : par exemple sur des tableset/ougrilles
deprésentationavecmiseenplaced’unesignalétique
- Faire la promotiondesnouvellesacquisitionsvia internet : diffusionparmail
aupublic, miseenvaleur sur la page internet de la bibliothèque, proposition



Comment peut-
on connaître
l'impact de ces
actions de
valorisation ?

dabonnement à un fluxRSS, diffusionde l’information sur les réseauxsociaux
de l’établissement…
- Proposer uneanimationautourdesnouvellesacquisitions : présentationen
présentiel, organisationd’uneconférenceautour d’un titreenparticulier...
Pour connaître limpact decesactionsdevalorisation, uneenquêtedonnant
des indicationsdordrequalitatif peut être réalisée. Unemesurequantitative
peut êtreobservéeen interrogeant le SIGBafindeconnaître lenombrede
prêts totalisépour chacundesdocumentsmisenvaleur.

1-1

Qu'est-ce qu'un
incunable ?

Citez une
bibliothèque
qui en possède.

Il s’agit d’unouvrage impriméavant le1er janvier 11.

La BNU, avec quelques1volumes.

1-

st-ce qu'en
dehors de
l'Open Access il
existe une
initiative en BU
pour réduire
les coûts
d'abonnement
de la
documentation
électronique ?

Lactiondu consortiumCouperinpeut êtreenvisagéecommeune initiative
visant à réduire les coûtsdabonnementsde la documentationélectronique.
Consortiumunifiédesétablissementsuniversitaireset derecherchepour
l’accèsauxpublicationsnumériques, Couperin regroupedesuniversités, des
grandesécoles, desorganismesderechercheet diverses structuresdans lebut
d’évaluer, négocier et organiser l’achat deressourcesdocumentaires
numériquesaubénéficedesesmembres.

1-7

Que feriez-vous
pour mettre en
valeur un fonds
d’ouvrages
dont vous
seriez
responsable ?

Lamiseenvaleur d’un fondsd’ouvragespassepar plusieursactions :
- Désherbage, réparations, reclassement
- Installationdeprésentoirsdenouveautés, installationde la signalétique
- Diffusionde listesdenouveautéspapier ouélectroniques
- Miseenplacedexpositions, danimations
- Miseenvaleur sur les réseauxsociaux (commePinterest, par exemple)

1-

Quelles sont les
conditions
idéales de
température et
d'humidité
pour la
conservation
des
collections ?

La température idéalepour la conservationdescollectionsest de18  , le taux
d’hygrométriedoit quant à lui se situer à % .



1-
La valorisation
des ressources
électroniques.

La valorisationdesressourcesélectroniquespeut passer par la miseenplace
dunecampagnedecommunicationdédiée (affichageau seinde la
bibliothèque,mailing aux inscrits...). Desateliersdedécouverteoudesséances
de formationà ces ressourcespeuvent également êtreorganisés.

1-0

Quelle est la
différence
entre le
catalogage et le
bulletinage ?

Lecatalogageest la rédactiondenoticesbibliographiquesà partir d’une
descriptionnormaliséedesélémentspermettant l’identificationd’un
document. Lebulletinageest lenregistrement, le contrôleet lepointagedes
périodiquesde la bibliothèqueà l’arrivéedesnuméros.

1-

Quelles
différences
entre : le libre
accès, l’accès
indirect et
l’accès semi-
direct ?

Le libreaccèspermet auxusagersdechoisir en touteautonomie leurs
documents sur les rayonnagesdans lesespacespublicsde la bibliothèque.
L’accès indirect concerne lesdocumentsenmagasins. Danscecas, la démarche
nécessite impérativement l’interventiond’unpersonnel de la bibliothèque.
L’accès semi-direct est leprincipequi consisteà mettreà dispositiondes
usagersdesboîtiersoudespochettesvides lesengageant à récupérer le
document auprèsdespersonnels (souvent utiliséspour lesCD, lesDVD).

1-2

Pourquoi
calculer le taux
de rotation des
collections ?

Le tauxderotationdescollectionsdésigne le rapport entre lenombrede
documentsempruntéset lenombrededocumentsempruntables.
Il sert à évaluer lutilisationdu fondsdocumentairepar lesusagers.

1-3

Quels sont les
outils
permettant de
constituer un
fonds
documentaire ?

Lesbibliographies commerciales courantesou rétrospectives
Lesbibliographies sélectives
Lescataloguesde livresdisponiblesenFrance
Lescataloguesd’éditeurs
Les librairiesvirtuelles
Lesbibliothèquesayant déjà un fondsconstitué
La presse commeaideà la sélection
Dessites Internet deréférence

1-

Comment
désherbe-t-on
des
collections ?

Lesprincipauxcritères justifiant ledésherbage sont :
- Document usagé (mauvaisétat matériel)
- Document obsolète (contenu intellectuel dépassé)
- Document inutilisé (pasd’emprunt de la part desusagers)
Onpeut également sebaser sur la méthode IOUPI développéepar la BPI :
- I =Document incorrect, contenant une fausse information
- O=Contenuordinaire,médiocre
- U =Document usé, abîmé
- P=Document contenant une informationpérimée
- I =document qui necorrespondplusau fonds, inadéquat



1-1

Citez plusieurs
facteurs
responsables
de la
dégradation
des collections.

Parmi les facteurs responsablesde la dégradationdescollections, onpeut
citer :
- Le feu
- Les inondations
- Lesagentsmicrobiologiques (moisissure, champignons)
- Les insectes/ parasites
- Lhumidité
- La lumière
- Lesécartsde température (chaleur et froid)
- La nourriture
- Lesphotocopies
- Lesmauvaisesmanipulations

1-
Qu'appelle-t-on
collections
patrimoniales ?

Sont considérés commefaisant partiedecollectionspatrimoniales, tous les
documentsdeplusdecent ansd’âge.

1-7
Qu'appelle-t-on
un fonds
ancien ?

Traditionnellement, sont considérées commefondsanciensdescollectionsde
documentspubliésavant 1811, datede la créationde la Bibliographie
nationale française. Ony inclut désormais tous lesouvragespubliésauXIXe
siècle. La date césurepeut varier en fonctionde la politiquedocumentairede
létablissement.

1-

Qu’est –ce
qu’un plan de
conservation
partagée des
périodiques ?

Unplandeconservationpartagéedespériodiques (PCPP)organiseune
répartitionde la conservationdescollections (généralement despériodiques
oudesdocumentsde littérature jeunesse) entredifférentesbibliothèquesou
servicesd’archives. Leplanest leplus souvent conçuà l’échelond’unerégion.
Cette conservation raisonnéedonneauxusagersunemeilleurevisibilité et
accessibilité sur ces collections, tout enpermettant auxétablissementsd’en
maintenir l’exhaustivité, l’intégritéet la bonneconservation.

1-

Qu'est-ce
qu'une
politique
documentaire ?

Unepolitiquedocumentaireest cequi conditionne l’organisationet la gestion
de la fonctiondocumentaired’unorganisme. lledétermine la conceptionet la
miseenœuvredeméthodeset d’outilspermettant derépondreauxmissionsde
la structureet auxattentesdesusagers. lle sedéclineen troisaxes : la
politiqued’acquisition, la politiquedegestiondescollections, la politiquede
communication.

1-20

La crise
sanitaire de
2020 peut-elle
avoir un impact
sur les

Oui, notamment sur les ressourcesélectroniques. Lesétudiantsnayant pasété
autorisésà se rendredans lesbibliothèquesuniversitaires, laccèsaux
ressources sest trouvé limité. Outre les"drive"misenplacepar la plupart des
établissements, lesdemandesdaccèsauxressourcesen ligneont fortement
augmenté. Demême, certains fournisseursont élargi leur offrependant la



politiques
documentaires
des
bibliothèques
universitaires ?

duréedu1er confinement (plusderessourcesaccessibles sansmodificationdu
contrat initial pendant la périodede fermeturedesBU).
Il est encore tôt pour étudier limpact de la crise sanitaire sur lespolitiques
documentaires, mais les servicesà distancecomme laccèsauxressourcesen
lignese sont considérablement développés. Lesannéesqui suivent nousdiront
si cette tendancesemaintiendra, sedéveloppera plusencore, ounon.

1-2
Qu'est-ce que
l'estampillage ?

Cest le fait dapposer le cachet de la bibliothèquesur ledocument : il doit se
faire sur la pagede titre, à lachevédimprimer et quelques fois sur la tranche
notamment.

1-22

Quelle est la
différence entre
une reliure en
maroquin et
une reliure en
basane ?

Unereliureenbasaneest faiteenpeaudemouton, elle est trèspeu résistante.
A contrario, unereliureenmaroquinest faiteenpeaudechèvre tannéeet
teinte, elle est beaucoupplusprestigieuse, onpeut citer les"maroquins rouges"
de la BnF qui sont lesouvragesdesanciennesbibliothèquesroyales.

1-23
Qu’est-ce que la
RFId ?

La technologieRFId (radio frequency identification) ou« identificationpar
fréquencesradio » permet d’identifier unobjet ouunproduit à distance, par
ondesradio, aumoyend’unepuceélectroniqueà identifiant unique. Lespuces
RFIDont la particularitéderegrouper enunseul élément
le codeà barreset l’antivol.

1-2
Citez des outils
de gestion d’une
collection ?

Nous pouvons notamment penser aux catalogues, aux statistiques de circulation

(prêt/retour) ou encore aux enquêtes auprès des usages (UX).

1-21

Pouvez-vous
donner
quelques enjeux
de la gestion des
collections en
bibliothèque
universitaire ?

Lesenjeuxde la gestiondescollectionsenbibliothèqueuniversitaire sont
multiples: assurer la qualité, la pertinence, la diversitéet l’accessibilitédes
ressourcesdocumentaires; répondreauxbesoinsactuelset anticiper les
besoins futursdesusagers; optimiser lesmoyenshumains, financierset
techniques; valoriser lepatrimoinedocumentaire; s’adapter auxévolutions
technologiques, scientifiqueset pédagogiques.

1-2

Connaissez-
vous la
méthode IOUPI
(comme
critères de
désherbage) ?

Laméthode IOUPI, unaide-mémoirepour retenir les critèresdedésherbage
(élaborépar la BPI):

• I : Document Incorrect, comportant demauvaises informations

• O: Document Ordinaire, médiocre

• U : Usagé : lexamenmatériel est très important, un livredétériorédoit



être sorti des rayons

• P : Périmé : document dont les informationsnesont plusà jour oudont
le support est obsolète.

• I : Inadéquat par rapport au fondsouaupublic : tropspécialisépar le
thèmeouniveau tropbasou tropdifficilepar rapport à unpublic
donné

1-27
Que doit-on
faire des
documents
désherbés ?

Il faut trier les typesdedocuments :

• Donner les livresqui necorrespondent pasà votrepublic
Par exemple, desdonsauxbibliothèquesétrangères francophones,
comme leportail desBibliothèquesSansFrontières

• Donner lesdoublesà dautresbibliothèquesayant unautre typede
public ouéventuellement lesgarder enréserve (si ona la place).

• Pilonner les livresabîmésou comportant des informations fausses : Ils
nesont bonspour aucunebibliothèque.

1-2

Comment les
bibliothèques
universitaires
favorisent-elles
l'accès à leurs
collections
pour les
utilisateurs?

Lesbibliothèquesuniversitaires favorisent laccèsenorganisant des
formationssur la recherchedocumentaire, enaméliorant lergonomiedes
cataloguesen ligne, enoffrant unaccèsà distanceauxressources
électroniques, et enpromouvant despolitiquesdeprêt qui répondent aux
besoinsdesutilisateurs.



6 - Outils élctroniqus t résaux
Retour au sommaire

-

À qui appartient
Académia ? À qui
appartiennent
les carnets
hypothèses ?

Academia appartient à lentrepriseaméricaineAcademia dont RichardPrice
est lePDG.
Lescarnetsdhypothèsesdépendent de la plateformeOpendition.
Openditionest une infrastructurecomplèted’éditionélectroniqueau
servicede la diffusiondespublicationsenscienceshumaineset sociales, avec
notamment uneplateformederevues (Opendition Journals), uneplateforme
de livres (OpenditionBooks) et uncalendrier en ligneannonçant des
milliersd’événementsacadémiques (Calenda).
Openditionest proposéparOpenditionCenter, une initiativepubliqueà
but non lucratif soutenuepar plusieursgrandes institutionsderechercheet
d’enseignement supérieur, et dont la principalemissionest la promotionde
l’éditionélectroniqueen libreaccès.

-2

Connaissez-vous
des réseaux
sociaux pour les
enseignants
chercheurs ?

Academia, ResearchGate, Mendeley.

-3

Parlez-nous de
Colodus ?
L’application
sert-elle
seulement à
faire des états de
collection ? Peut-
on parler de
catalogage sur
Colodus ?

Colodusest uneapplication full webmiseenservicepar l’ABS permettant de
créer, modifier ou supprimerdesexemplairesdesnoticesduSUDOC sans
passer parWinIBW.
Cetteapplicationnenécessitedonc pasde licenceset a d’abordétémiseen
placepour lesbibliothèquespartenairesdu réseauSudoc-PS.
Onnepeut pasparler decatalogage sur Colodus, car loutil permet
dintervenir sur lesexemplaireset nonsur lesnotices catalographiques.

-

Quels sont les
intérêts des
publications
électroniques ?

Consultationdesarticlesen ligneensimultané.
Consultationavec unaccèsdistant.
Possibilitésderecherchedans le texte intégral.
Pour la bibliothèque, plusbesoindenvisager unespacedestockagephysique.

-1
Qu’est-ce que la
voie dorée et la
voie verte ? Citez

Dans le cadrede lOpenAccess, ondistinguedeuxgrands typesde libreaccès.
Dans la publicationen libreaccès, également connuecommela voieen« or »
du libreaccès, les revuesrendent leursarticlesdirectement et



un exemple de
publication en
voie dorée et un
en voie verte.

immédiatement accessiblesaupublic. Cespublicationss’appellent des«
revuesenaccèsouvert » (OpenAccess Journals). ncequi concerne le libre
accèspar autoarchivage, aussi appelé la voie« verte» du libreaccès, les
auteursdéposent descopiesde leursarticles sur unepagepersonnelleouune
archiveouverte.
Voiedorée : PLoS biology
Voieverte : HAL

-

Citez différents
outils
professionnels
pour l’achat des
documents.

lectre pour connaître la disponibilitéde l’ouvrage.
Des librairiesen ligne tellesqueDecitre.
Livres-Hebdo (bibliographie thématique, livrede la semaine).
Livres de France.
Les cataloguesdéditeurs.

-7
Qu’est-ce que
Périscope ?

Il s’agit d’uneapplicationqui permet l’affichagedesétatsdecollectiondes
périodiques signalésauSudoc. Il est ainsi possibledecomparer les collections
d’un titre, d’obtenir des informationssur lesétatsdecollectionet de
sauvegarder les résultats. lle est développéepar l’ABS.

-

Pouvez-vous
nous citer des
bibliothèques
numériques ?

Gallica, uropeana, Rosalis (Toulouse), Odyssée (Aix-Marseille), Camberi@
(Chambéry), Séléné (Bordeaux).

-
Qu’est-ce que
HAL ?

HAL est unoutil d’archivesouvertes.
Cetteplateformededépôt et dediffusiondes travauxscientifiquesdeniveau
recherchecouvre toutes lesdisciplines.
LesdocumentsdéposésdansHAL yrestent de façonpermanenteet reçoivent
uneadressepérenne.
Siteweb : http://hal.archives-ouvertes.fr/

-0
Qu’est-ce qu’une
licence
nationale ?

Il sagit de licencesnégociéesauprèsdeséditeurs, donnant undroit d’accèsà
desressourcesélectroniques (nativesounumérisées) étenduà unevaste
communauté selondesmodalités strictement identiques. nFrance, l’ABS
est chargéedepuis11d’acquérir et denégocier desressources
documentaires souscette formede licence.
Ces ressources sont essentiellement constituéesd’archivesderevueset
d’ebooks, le tout directement financépar leministère.
lles sont accessiblesà tous lesétablissementsayant unemission
d’enseignement supérieur et/ouderecherche,maiségalement à toute
bibliothèquepublique française.
Site internet : http://www.licencesnationales.fr



-
Quelle est la
différence entre
STAR et STP ?

Cesapplicationssont développéespar l’ABS.

STP (Signalement des thèsesenpréparation) permet la saisiepar
formulairesdesmétadonnéesdescriptivesde la thèseencourset assure
automatiquement sonsignalement sur leportail theses.fr.

STAR (Signalement des thèsesélectroniques, archivageet recherche)
permet dedéposer le fichier de la thèse, degénérer lesmétadonnéeset
d’assurer automatiquement le signalement de la thèsedans leSUDOC.

-2

Qu'est-ce que
l'Open Data ?
Comment
s'appellent les
données
produites par les
universités ?

L’OpenData ouDonnéesouvertes sont des informationsaccessibles librement
et gratuitement, sous la formede fichiersayant des formats interopérables.
Cesdonnéespeuvent êtred’originepublique (servicespublics, collectivités
territoriales, ministères, etc.) oud’origineprivée (entreprises, institutions,
etc.). L’OpenData s’insèredansunmouvement citoyenplus largequi
considère l’informationpubliquecommeunbiencommunaccessibleà tous.
Donnéesproduitespar lesuniversités : DataSR.

-3
Qu'est-ce que le
web sémantique

LeWebsémantiquevise lesmêmesobjectifsque lewebdedonnéesavec une
ambitionenplus : lier sémantiquement toutes les ressourcesduweb. Il reste
néanmoinsbeaucoupde travail à faire, notamment auniveaude
l’harmonisationdesmétadonnéessur leweb, avant depouvoir véritablement
qualifier lewebde«websémantique».

-
Qu’est-ce qu’une
licence talab ?

On l’appelleaussi « Licenceouverte» ou«OpenLicence».
La missiontalab coordonne l’actiondesservicesde l’État et deses
établissementspublicspour faciliter la réutilisation leplus largepossiblede
leurs informationspubliques.
Depuisnovembre11, la « Licenceouverte» s’appliqueà l’ensembledes
réutilisations libresgratuitesdedonnéespubliques issuesdes
administrationsde l’État et desesétablissementspublicsadministratifs, à
l’exclusionde touteautre licence.
Sesprincipales caractéristiquessont : unegrande libertéderéutilisationdes
informations, uneexigencede transparenceavec la mentiondepaternitéde
cesdonnéeset la miseenplaced’un standardréutilisablepouruneplus
grandemutualisation.

-1
Qu’est-ce que
l’Open Access ?

OpenAccessou libreaccès cest la miseà dispositionen lignedecontenus
numériques, qui peuvent eux-mêmesêtre soit libres soit sousundesrégimes
depropriété intellectuelle.
L’OpenAccessest principalement utilisépour lesarticlesderevues issusde
recherchesuniversitaireset sélectionnéspar despairs.
Il existedeux typesde libreaccèsavec denombreusesvariations : la voieen«
or » du libreaccèspar laquelle les revuesrendent leursarticlesdirectement
et immédiatement accessiblesaupublic et la voie« verte» par laquelle les
auteursdéposent descopiesde leursarticles sur unepagepersonnelleouune



archiveouverte.

-

Qu’est-ce qu’un
consortium ?
Citez deux
exemples de
consortiums
auxquels
adhèrent des
bibliothèques.

Unconsortiumest uneassociationdemutualisation regroupant différentes
structures tellesquedesuniversités, desécoles supérieuresoudesorganismes
derecherche.
- COUPRIN : consortiumunifiédesétablissementsuniversitaireset de
recherchepour l’accèsauxpublicationsnumériques
- CARL : consortiumdacquisitiondesressourcesélectroniquesen ligne

-
Parlez-nous de
Collex Persée.

Collex-perséeest undispositif national decoopérationdocumentairequi a
pour objectif de faciliter, sur l’ensembledu territoire, l’accèsauxdocuments
nécessairesà la recherche, quellequesoit leur forme. Il est constituéen
groupement dintérêt scientifique (GIS) depuis1 , et pouruneduréede6
ans. La numérisationest au cœurdecedispositif et Perséeest amenéà
piloter unepolitiquenationaleen la matière. https://www.collexpersee.eu/

-

Quelles sont les
différences entre
logiciel libre et
logiciel
propriétaire ?

Un logiciel propriétaireest distribuésous formebinaire (sanssource) et son
codereste la propriétéde lentreprisequi la créé. Il est disponible sousune
licencequi régit sonutilisation. Un logiciel libreà linverseest un logiciel
dont lutilisation, la modification, la duplicationet létudepar autrui sont
permises.

-20

Qu'est-ce qu'un
service de
renseignement
virtuel (SRV) ?
Pouvez-vous
donner des
exemples ?

Appeléégalement servicederéponseà distanceouencore servicede
référencevirtuel (SRV), il permet aux internautesdeposer desquestionsen
ligne (par chat ouparmail) auxquelles répondent desbibliothécaires issusde
différentsétablissementsdocumentaires réunisen réseau. Une institution
peut aussi offrir cetteprestation sur sonpropresite.
Onpeut citer : urêkoi (BibliothèquePubliqued’information), SINDBAD
(BibliothèquenationaledeFrance), LeGuichet duSavoir (Bibliothèque
municipaledeLyon), Ubib (SCDd’universités).

-2

Donnez des
exemples de
labellisation
Collex

 BNU : sciences religieuses, étudesgermaniques…
 UniversitédeLorraine : collectionsenarchéologieet épigraphie.
 BibliothèqueDiderot (Lyon) : Éducation.
 BibliothèqueduMuséede l’Homme : thnologieet préhistoire.

-22
Citez un SIGB
libre

Koha : logiciel opensource leplusutilisédans lemonde. Il existeuneassociation
desutilisateurs français : KohaLa qui assure la promotionet la diffusiondu
logiciel.



PMB : logiciel libre sous licenceCeCILL

-23
Connaissez-vous
Zotero ?

Il sagit dun logiciel libredegestionderéférencesbibliographiques, il permet de
gérer desréférencesprovenantsdedifférentes sources (pdf, sitesweb, images,
articles...). Il est trèsutilisédans lesuniversitéset lesBUproposent des
formationsafindemaîtriser sonutilisation.

-2
Qu’est-ce qu’un
résolveur de
liens ?

Il sagit dunoutil informatiquequi s’appuie sur la normeOpenURL. Il permet
de faire le lienentreunecitationbibliographiqueet le texte intégral d’une
ressourcenumériquepour laquelleunebibliothèquea souscrit un
abonnement.

-21

Qu'est-ce qu'un
VPN et en quoi
cela peut-il être
utile dans le
contexte des
bibliothèques
universitaires?

Un VPN (Réseau Privé Virtuel) est un outil qui permet de créer une connexion

sécurisée et chiffrée sur internet. Dans le contexte des bibliothèques

universitaires, un VPN peut être utilisé pour accéder de manière sécurisée aux

ressources électroniques depuis n'importe quel endroit, en contournant les

restrictions d'accès géographiques.

-2

Comment les
bibliothèques
peuvent-elles
intégrer
efficacement les
médias sociaux
pour promouvoir
leurs ressources
électroniques?

Lesbibliothèques peuvent utiliser lesmédias sociauxpourpartager des
informationssur lesnouvellesacquisitions, lesévénements, les tutoriels
dutilisationdesressourcesélectroniques, et encourager linteractionavec les
étudiants. Cela contribueà sensibiliser et à promouvoir lutilisationdes
ressourcesélectroniques.

-27

Comment garantir
la sécurité des
données sensibles
liées aux
utilisateurs dans le
cadre d'un réseau
informatique de
bibliothèque ?

La sécuritédesdonnéespeut êtreassuréeenutilisant despare-feu, des
logicielsantivirus, despolitiquesdemot depasse robustes, et en chiffrant les
communications. Lesmisesà jour régulièresdes logiciels contribuent
également à renforcer la sécuritédu réseauavec les services informatiques
de l’établissement.



-2

Quels sont les
avantages de
l'utilisation de
logiciels de
détection de
plagiat dans les
bibliothèques
universitaires?

Les logicielsdedétectiondeplagiat permettent auxbibliothèquesdevérifier
la qualitédes travauxacadémiquesen identifiant les similitudesavec
dautres sources. Cela contribueà promouvoir lintégritéacadémiqueen
dissuadant leplagiat et enaidant lesétudiantsà améliorer leurs
compétencesencitation.

-2

Comment les
bibliothèques
gèrent-elles la
conservation des
documents
électroniques à
long terme?

La conservationà long termedesdocumentsélectroniques implique
lutilisationdenormesdepréservationnumérique, de sauvegardesrégulières,
et la migrationdes formatsde fichierspour sadapter auxavancées
technologiques. Lesbibliothèquesélaborent despolitiquesdepréservation
numériquepour garantir laccès continuauxressources.

7 - Accuil t offr au public
Retour au sommaire



7-
Qu’est-ce que la
charte
d’accueil ?

La charted’accueil est undocument qui engage la bibliothèquesur la qualité
de l’accueil envers sonpublic. ncontrepartie, l’usager doit respecter le
règlement de la bibliothèque.

7-2

Quelle différence
faites-vous entre
Marianne et
Services Publics


LeRéférentielMariannedéfinissait unensemblede1engagementsportant
sur lesmodalitésdaccueil desusagersdans les servicespublics, visant à offrir
auxpublicsunaccueil courtois, unaccès facilité, et uneréponsesystématique
à leursdemandesdansundélai raisonnable.
ServicesPublics + est désormais leprogrammede l’amélioration continuedes
services publics, centré sur l’expérience usager et s’inscrit dans la continuité
du référentiel Marianne. L’ensemble des administrations est ainsi
invité à faciliter le parcours des usagers, simplifier les normes et les
démarches afin d’assurer unemeilleure qualité de service, à savoir rendre les
servicespublicsplusproches, plus simples, plusefficaces.

Ceprogrammereposesurpiliers :

• La promesse, avec 9 engagements communsauxservicespublics

• La preuve, avec la mesureet laffichagedesrésultatsdes services
publics

• L’écoutedesusagers, avec desdispositifsdédiésmisà leur disposition
• L’amélioration continuedu service rendu, avec la collaborationdes
usagers, desagentset desélus.

7-3
Quel est le rôle
d’un référent
handicap ?

La circulairedu1 marsdéfinit grandesmissionsauxréférents
handicap :
-Favoriser linsertion, lemaintiendans lemploi et accompagner lesagentsen
situationdehandicap tout au long de leur carrière, notamment pour leurs
mobilitéset progressionprofessionnelle.
-Suivre, à léchellede leur service, lesactionsde lemployeur enmatière
daccueil, dinsertionet demaintiendans lemploi desagentsen situationde
handicapnotamment enmatièrederessourceshumaines, de communication
voiredélaborationet desuivi de la politiquehandicap.
-Informer et communiquer sur leshandicaps, lesdispositifsmobilisableset les
actionsréaliséespar lemployeur.
-Contribuer à la gestionadministrativeet financièrede la politique
dinclusiondespersonneshandicapées le caséchéant dans le cadredes
partenariats conclusavec la FIPHFP.
-Favoriser le recrutement despersonnesensituationdehandicap.

7-
Quel est l'intérêt
des automates
de prêt ?

Lesautomatesdeprêtspermettent auxusagersdeffectuer eux-mêmes les
opérationsrapidesdemprunt et/ouderetour. Ils évitent ainsi leplus souvent
lesqueuesau comptoir deprêt, et lepersonnel de létablissement est plus
disponiblepour laccueil et le renseignement.

7-1

Citez au moins 
mesures
indispensables à
l’accueil des

- Accessibilitédes fauteuils roulantsà l’intérieur de la bibliothèque (rampe
d’accès inclinée)
- Circulationadaptéeà l’intérieur de la bibliothèque (ascenseurs, unitésde
passagede9 cmminimum)



personnes en
fauteuil roulant
dans une
bibliothèque.

- Adaptabilitédumobilier au fauteuil roulant (tablesdeconsultation, bornes
d’interrogationdesressourcesélectroniqueset banquesdeprêt oude
communicationabaissées)
- Disponibilitédupersonnel pour accompagner les lecteursà mobilité réduite
- Dispositif d’évacuationdespersonneshandicapéesencasdeproblèmede
sécurité

7-
Que faites-vous
pour lutter
contre le bruit ?

nvisager l’achat d’undistributeur debouchonsdoreille
Cloisonner certainsespacespour les travauxengroupe
Créer desespaces« silence», « communication», « travail », etc.
Afficher le règlement et, éventuellement s’y référer en l’expliquant aux
usagersbruyants

7-7

Connaissez-vous
une application
qui permet de
connaître
l’occupation des
places assises
d’une
bibliothèque ?

Affluencesest l’application la plusutiliséeenbibliothèque. Compatible
iPhoneet Android, elleprésenteen tempsréel lepourcentaged’occupation
dans lesbibliothèquesainsi que lesprévisionsd’affluencepour la journée.
Avec cetteapplication, lesutilisateursaccèdent également à des informations
pratiques : horairesd’ouverture, site internet, pland’accès...

D’autres logicielsd’analysedes fluxexistent sur lemarché, tellesqueAxper
ouencoreAquilae.

7-

Comment une
bibliothèque
peut
communiquer à
un public qui ne
la fréquente
pas ?

Unebibliothèquepeut communiquer endirectiondunpublic qui ne la
fréquentepasen faisant unecampagnedecommunicationhorsdesesmurs.
llepeut se faire connaîtreen trouvant unmoyendêtreprésentedansdes
lieux fréquentéspar sonpublic cible (x : communiquer unmessagesur les
serviettesenpapier dunrestaurant universitaire, imprimerdes totbagsqui
seront utiliséspar ses fréquentantsmaiségalement visiblespar tout le
monde...). Lenumériqueet lepotentiel des réseauxsociauxpermet également
de faire connaître la bibliothèqueà unpublic qui ne la fréquentepas.

7-

La bibliothèque
va changer de
SIGB. lle a
prévu une
période de trois
jours
d’interruption
de son système
informatique
pour permettre
la migration des
données. Durant
cette période, la
bibliothèque
restera ouverte.
Quelles sont les
dispositions que
vous devez
prendre vis-à-vis
des usagers ?

Dans le casd’une interruptionprogramméedusystème intégrédegestionde
la bibliothèque (SIGB), il faut pour assurer à minima la continuitédu service
et anticiper l’organisationde l’opération. Il faut si possible :
- Mettreenplaceunprêt desecours informatiséouassurer desprêtsmanuels
- Accepter les retours, ils seront traitésdès la remiseenroutedu système
- Paramétrer le systèmepourqu’il n’y ait aucunretour deprogrammédurant
ces trois jours. Aucunusager nesera ainsi pénalisé.
- Mettreenplaceuneaideà la recherchedocumentaire
- Mettreenplaceunecommunication spécifique : il faut informer lepublic
par tous lesmoyensdisponible (sitede l’université, portail de la bibliothèque,
affichagesdans lebâtiment, par lebiaisdesmessageriesdesétudiantset des
enseignants). Il faut communiquer sur l’interruptiondu service, maisaussi
sur les servicesmaintenusxemples : accèsauxressourcesélectroniques,
accèsWIFI, PB.

7-0
Vous êtes en
service public et

Demanderdansunpremier tempsà l’usager derepasser entre lesantennes
duportique. Si leportiquene re-sonnepas, laisser partir l’usager. S’il re-



le portique
sonne. Que
faites-vous ?

sonne, demander à l’usager s’il a des livresde la bibliothèque. S’il ena,
vérifier qu’ils sont sur sa cartede lecteur et les redémagnétiser. S’il n’ena
pas, vérifier que la sonnerien’est pasdueà la présenced’unantivol par
exempledansunvêtement.

7-

Donnez-nous un
exemple de
Learning center
autre que celui
de votre région ?
Qu’est-ce qu’un
Learning
centre ? Quels
sont leur
mobilier ou
leurs espaces
spécifiques ?

Daprès le rapport de linspectiongénéraledesbibliothèquesn 9-de
décembre9 rédigépar Suzanne Jouguelet, unLearning centre sedéfinit
en ces termes : « Il allieun lieuarchitectural, souvent emblématique, et
l’intégrationd’unensemblederessourceset deservices, également
accessiblesà distance. Selon les situations, le centre constitueunepartiede la
bibliothèque, oubien il l’englobe, enassociant unensembledeservices
pédagogiqueset technologiques, avec unaccentmis sur l’assistanceà
l’usager.
ncequi concerne lesespaces, ilsdoivent être flexibleset polyvalents.
La multiplicitédesespaces reflète la multiplicitédesusages (espacede
travail engroupe, zonesdesilence...)
Lesmobiliers seront confortableset modulables.
Lesespaces informatiques, trèsdemandés, doivent êtreperformantset
multiplier lesprisespourque lesétudiantspuissent brancher leur ordinateur
individuel est unevraienécessité.
Lesespacesdeconvivialité sont favorisés (cafétéria, fauteuilspour écouter de
la musique...)
DesexemplesenFrance : Learning centredeLille1 (16) ; deMulhouse
(18) ; Paris Saclay () et à l’étranger : leRolexLearning centreà
Lausanneet le Saltire centrer à Glasgow.

7-2

Quels services
les bibliothèques
peuvent-elles
proposer aux
chercheurs ?

Il existedeplusenplusdeservicesà proprement parler dédiésaux
chercheursau seindesbibliothèques. Ces servicesproposent plusieurs choses,
par exemple :
- Des formationsspécifiques (circuit de la publication scientifique, lidentité
numérique, droit dauteur...)
- Unaccompagnement pour la publicationdans lesarchivesouvertes comme
HAL
- Dépôt électroniquedes thèses
- ServiceduPB
- Miseenavant desCollex
- Numérisationà la demande
- Miseà dispositiondesespacespour lorganisationdecolloques, de journées
détude, etc.

7-3

Faut-il acheter
un document
pour un seul
lecteur ?

Lesacquisitionsse font en fonctionde la politiquedocumentairede
l’établissement. Ce typededemandeest à envisager en fonctiondupublic
potentiel dudocument (servira-t-il à d’autresusagers ?) et desbudgetsde la
bibliothèque.

Deplus, il ne faut pasoublier le réseau : onpeut orienter lusager versun
autreétablissement du réseauplusadaptéà sa demandeou faireune
demandedePrêt entreBibliothèques.

7-

Que pouvez-vous
nous dire de
l’accueil à
distance ?

Laccueil despublicsnese limitepasà unaccueil sur place. La périodede
pandémieà révéléunpeuplus limportancedunaccueil à distancedes
usagers.



Parmi lesbonnespratiquesdanscedomaineon trouve :

- Le soinapportéà laccueil téléphonique, via notamment lesengagements
ServicePublic + (courtoisie, nombredesonnerieminimum, transfert efficace
de lusager vers la personne la plusà mêmede le renseigner...)

- Laccueil en lignevia des formulaires, et/oudesadressesmails génériques.

- Lattentionapportéeauxquestionsposées sur les réseauxsociauxde
létablissementmaiségalement sur les sitesnon institutionnels (ex:
commentaires laissés sur la pagede létablissement dansGoogle/Google
Maps).

7-1

Qu’est-ce que le
Plan
Bibliothèques
ouvertes ?

LePlan"Bibliothèquesouvertes» a pour objectif daméliorer laccueil des
étudiantsenbibliothèqueuniversitaire.
InitiéparNajat Vallaud-Belkacem,ministrede l’Éducationnationale, de
l’nseignement supérieur et de la Recherche, et ThierryMandon, Secrétaire
d’État chargéde l’nseignement supérieur et de la Rechercheen16.
L’objectif de ceplanambitieuxest notamment d’élargir leshoraires
d’ouverturedesbibliothèquesuniversitairespour améliorer l’accueil des
étudiants. Dans la continuitéduplan«Bibliothèquesouvertes + »misen
placeen16 afindesoutenir denouvellesextensionsdhorairesdouverture
enbibliothèquesuniversitaires, unnouvel appel à candidaturesa relancéce
planpour la période - 7. Lesbibliothèquesuniversitaires sont
passéesdunemoyennedehhebdomadaireen1988 à 61hen19.

7-7

Comment mieux
connaître les
besoins des
usagers ?

Parmi lesméthodespermettant decerner lesbesoinsdesusagers, onpeut
citer :
- Leséchanges lorsdunrenseignement documentaire, d’unatelier oud’une
formation
- Le rangement
- Laccueil et le servicepublic
- Le cahier desuggestions
- Lesenquêtes (exLibqual+ ) auprèsdespublics, diffusées sous formepapier
ouélectronique
- L’échangevia les réseauxsociauxou lesblogs (commentaires laissés)
- LesnouvellesméthodesdedesignUX*

*« LeDesignde l’expériencevécuepar l’utilisateur – DesignUX– est uneboîte
à outilsqui permet depenser et mettreenœuvreunepolitiqued’adaptation.
Il associevision stratégiqueetméthodespratiques, et au-delà, proposede
faireévoluer lesmanièresde travailler, demieuxposer lesproblèmes, de
produiredes idéesdemanière collectiveet de lesévaluer rapidement à l’aide
deprototypes.

7-

Pour qui,
pourquoi et
comment établir
des statistiques
en
bibliothèques ?

Pourqui ?
- Auniveaunational pour lesministères chargésde la culture, de
lenseignement supérieur
- Auniveau international avec l’UNSCO
- Pour lautoritéde tutellequi vote lebudget annuel
- Pour lesprofessionnelsde la bibliothèque
- Pour linformationdes lecteurs

Pourquoi ?



- Répartir les ressources collectéespar l’État (enveloppebudgétaire) ou les
collectivités territoriales
- Organiser ou réorganiser les services (construction, réaménagement des
espaces, extensiondeshorairesd’ouverture)
- Connaître les lecteurset leursattentes (fréquentation, satisfaction, politique
d’acquisitiondesouvrages, quantitédes transactionseffectuées)
- Apporter despreuveschiffréespour soutenir desdemandes financières
visant à laméliorationdesservices.

Comment ?
- Mécaniquement : portillondecomptageà lentrée
- Manuellement : classement et comptagedes fichesmanuellesdeprêt oude
communicationd’ouvrages
- Informatiquement : SIGB (système intégrédegestiondebibliothèque).

7-

Décrivez les
avantages et les
inconvénients
du libre accès.

Lesavantagesdu libreaccès sont :
- Derendreplusconfortableet plusautonome la démarchedesusagersd’une
bibliothèque
- Deproposer, associéà unmodedeclassement thématique, unchoixde
lectureplusvaste

Les inconvénientsdu libreaccès sont :
- Daugmenter lespériodesderangement
- Ledéclassement desouvrages sur les rayonnages
- Deconsommerplusdesurfaceau sol, par oppositionauxmagasinsqui
acceptent unegrandecapacitédestockage

7-20

Un lecteur vous
demande un
document que
vous ne
possédez pas.
Comment
procédez-vous
pour réorienter
sa demande ?

Lesdifférentespossibilitésderéorientationdunedemandesont :
- Linterrogationduncataloguecollectif (SUDOC ouCCFr) pour localiser le
document,
- Le renvoi versunréseau local decentresdocumentaires lorsqu’il existe,
- La réorientationversunebibliothèquequi participeà undispositif deprêt
entrebibliothèques,
- La suggestiondacquisition si la bibliothèqueproposece serviced’achat et
accepte, aprèsanalyse, d’acquérir desdocumentsà la demande.

7-2

Doit-on
répondre à
toutes les
demandes des
usagers ?

Il faut écouter chaquedemandespécifique, lévaluer et toujoursdonnerune
réponse, verbalement ouvia le cahier desuggestions. ncasderefus, il faut
expliciter la décision (règlement, contraintebudgétaire, choixdegestiondes
collections).
Chaqueusager sepercevant commeunique, cest aupersonnel de la
bibliothèquequil incombedeprésenter ses choixenproposant cequi est
possible, enprivilégiant ledialogue.

7-22

Pouvez-vous
citer des
exemples
d'outils ou
d'actions
favorisant
l'autonomie des
usagers ?

Parmi lesoutils et actions favorisant lautonomiedespublicson trouve :
- Le catalogueaccessibleà distanceet sur place
- Lesautomatesdeprêt et deretour
- Laccèsauxressourcesélectroniquesà distance
- La miseenplacedunesignalétiqueet duneclassification claire...



7-23
Qu’est-ce que le
public dit
« empêché » ?

Onentendpar"publicsempêchés"lespersonnesqui nepeuvent accéder
directement à unestructurede lecturepublique (éloignement géographique,
situationdehandicap, personneshospitalisées, incarcérées).

7-2

Vous êtes
chargé(e) de
l'accueil d'un
groupe de
nouveaux
usagers entrant
pour la première
fois dans votre
établissement.
Comment
organisez-vous
cet accueil ?

Parmi lesélémentsà mettreenplacepour accueillir denouveauxusagersen
bibliothèqueonpeut citer :
- La distributiondundocument synthétique (guidedu lecteur) pour leur
donner quelquesrepèresessentiels.
- La présentationde l’établissement, des collectionset des servicesaumoyen
dunevisite guidéedesdifférentsespacespublics.
- Leur inscriptionen lesdirigeantsvers leposted’accueil de la bibliothèque.

7-21

Quelles sont les
formalités
nécessaires pour
s'inscrire dans
une
bibliothèque ?

Parmi les formalitésnécessairespour sinscriredansunebibliothèque, on
peut citer :
- Lacquittement desdroitsd’inscription
- La fournituredunephotod’identité (selon lesétablissements)
- La présentationdun justificatif pour bénéficier deréduction (domicile,
personnehandicapée, chômeur…)

7-2

Quelles
différences
fondamentales
existe-t-il entre
le guide du
lecteur et le
règlement de la
bibliothèque ?

Si le guidedu lecteur et le règlement intérieur de la bibliothèques’adressent
tous lesdeuxauxusagers, ils visent pourtant desobjectifsdifférents.
Leguidedu lecteur est undocument court et informatif. Il offredes
renseignementsdebasesur la bibliothèque (adresse, téléphone, horaires
d’ouverture, etc.), permet au lecteur des’orienter dans lebâtiment et au sein
descollections (plan, classification), précise lesmodesderecherche
documentaire, synthétise lespointsprincipauxdu règlement et indique
parfois les services spécifiques.
Le règlement intérieur détaillepour sa part lesdroitset devoirsde l’usager
relatifs auxmodalitésd’inscriptionet deprêt, à la consultationet à la
reproductiondesdocuments. Cedocument est long et répressif puisqu’il doit
prévoir et sanctionner tous lesabusd’usagepossibles.

7-27
Deux usagers se
disputent, que
faites-vous ?

Dans le casd’unconflit entreusagers, toujoursprivilégier ledialogue. Avant
d’intervenir, avertissez uncollègueet/ou l’agent desécuritéafind’être
épaulé.eau casoù la situationdégénère. Restez toujours calmeet courtois.
Commencez par séparer lesusagerset proposez-leur dediscuter calmement
dansunespacenegênant pas lesautres lecteurs. L’enjeuest d’inciter lesdeux
partiesà revenir sur unediscussion rationnelleet nepasse laisser emporter
par l’émotionnel.



8 – La formation n bibliothèqu
Retour au sommaire

-

Comment
construit-on un
programme de
formation ?

Avant tout il faut prendreencompteet analyser le contextedans lequel le
plande formationva sinscrire, sagit-il dunebibliothèqueuniversitaire, si
oui quellesautres formationssont proposéesaupublic au seinde
lUniversité ? Les formationsdoivent êtreenadéquationavec lesobjectifs
pédagogiquesde lUniversitéoude lÉcole.
Dansundeuxième temps il convient didentifier lesbesoinsparticuliersdes
publics. n faisant lebilandes formationsantérieureset enallant interroger
lespublicset acteursde la formation (enquêtes, focusgroups, etc.).
Il sera également nécessairedebienévaluer les ressourcesdisponiblesà la
miseenplacede formations : ressourcesmatérielles, financières, humaines ?
nfin il est toujoursbienvenudeconsulter lesexemplesde formations
proposéespar dautres structureset si possibledecoconstruire leprogramme
avec lesenseignants.

-2
Connaissez-vous
des formes de

Depuisquelquesannéesdenouvelles formesdepédagogies sont apparuesen
réponseauxnouvellesattenteset auxnouvellespratiquesdesusagerset



pédagogie
innovante ?

s’appuyant sur l’innovation technologique.
L’objectif est d’améliorer lesdispositifspédagogiqueset de lesadapter aux
besoins, notamment, desétudiants. Quelquesdispositifs et méthodes : classe
inversée, Learning LabsouFablabs, SeriousGame, scapeGame,Murders
Party, MOOCs, etc.

-3

Concernant les
cours en
distanciel, quelle
plateforme
utilisez-vous ?

Moodleest souvent la plusutilisée.

-

Lors d'une
formation
donnée à
distance via un
système de visio-
conférence en
ligne pouvez-
vous demander
expressément
aux stagiaires de
connecter leur
webcam ?

Demanièregénérale, la CNIL recommandedenepas imposer lactivationdes
camérasdans le cadrede formationsà distanceouderéunionsde travail.
Cette recommandationest enaccordavec larticle.1c du règlement général
sur la protectiondesdonnées (RGPD) selon lequel"lesdonnées traitées
doivent êtreadéquates, pertinenteset limitéesà cequi est nécessaireau
regarddes finalitéspour lesquelleselles sont traitées". Il convient donc dese
limiter à lusagedumicro (souvent suffisant), sans imposer la caméra qui
peut porter atteinteaudroit au respect de la vieprivée.

-1

Quels sont les
objectifs de la
formation des
usagers en
bibliothèque
universitaire ?
Donnez
quelques
exemples de
mode de
formation.

L’objectif général de la formationest derendre les lecteursautonomesdans
leur utilisationde la bibliothèque.
Une telle formationviseà leur apporter la maîtrisedesméthodesde
recherchedocumentaireet à leur apprendreà constituer unebibliographie
sur unsujet.

De fait, il convient demettreenplacedesvisitesguidéesde la bibliothèque,
deprévoir desateliersdemaniement desoutilsde recherchedocumentaire
(catalogue informatique, basesdedonnées, Internet, etc.) et decréer un
véritablemoduledocumentairedans la formation initiale (travauxpratiques
sanctionnéspar uneévaluation).

Pour assurer cesmissions, il faut par ailleursdispenser une formationde
formateursauxprofessionnelsdesbibliothèqueset solliciter des tuteurs
étudiantsavancésdans leur cursuspour relayer la formation«demasse»
auprèsdesétudiantsde1er cycle.

-

Comment faites-
vous l’évaluation
de ces
formations ?

Lévaluationpeut se fairedirectement à lissuede la formation (sous la forme
dunquestionnaireà remplir en lignepar exemple), cequi permet de
maximiser le tauxderéponse. Lequestionnairepeut aussi êtreenvoyéplus
tard (quelques joursaprès la formation). Pour évaluer la portéedune
formation sur la qualitédu travail desétudiants, il peut êtrepertinent de
rencontrer lepersonnel enseignant à lissuedesexamens.

-7

Vous dites que
vous souhaitez
rendre les
lecteurs plus
autonomes en

La formationdesusagersà la recherchedocumentaireest unedesmissions
principalesdesbibliothèques.

llepermet derendre lusager autonomeet cetteautonomie lui permettra
dappréhender lespacequi lui est offert. Lautonomiecest la liberté : liberté



les formant, est-
ce pour ne plus
avoir à les
renseigner ?

denepasattendreà unpôledaccueil surchargé, oudenepasse sentir exclu,
voiredépassé faceà certains supports.
Lusager sait aussi quil peut, aussi souvent quil le souhaite, solliciter les
agentsde la bibliothèque.

-

Parlez-nous des
classes
pédagogiques
inversées.

La classe inversée (FlippedClassroom) est uneméthodeéducativeapparue
auxÉtats-Unisà la finduXXesiècle, pour laquelle le coursest accessibleen
ligneou sous format papier (livredeclasse, photocopies...). Lesélèvesdoivent
lapprendre la leçonà la maison, avant la classe.
Le tempsdeprésenceenclasseest alorsutilisépour fairedesexercices
applicatifs et poser desquestionsentreélèvesouentreélèveset professeurs.
Lesbénéfices invoquéssont uneaméliorationde lattentiondesélèves, une
plusgrande interaction, unebaissede la passivité, mais le corpsenseignant
na pasassez derecul pour avoir desrésultats fiables. Cetteapprochepeut
êtreutilisée lorsdes formationsauxutilisateursdans lesbibliothèques
universitaires.

-

xiste-t-il un
référentiel pour
les
professionnels ?

RCIF : référentiel descompétences informationnellesmisenplacepar
l’ADBUvia sa commission«Pédagogie&documentation». Il est misenplace
en1et sa dernièremiseà jour datedepour intégrer uneversion
anglaiseainsi qu’uneadaptationauxévolutionsdesusagespédagogiques.

https://adbu.fr/referentiels/recif

-0

Qu’est-ce que
l’innovation en
pédagogie ? Que
pouvez-vous
utiliser comme
innovation en
pédagogie ?

L’innovationpédagogiqueenbibliothèqueregroupe lesnouvelles formesde
pédagogieenréponsesauxnouvellesattenteset auxnouvellespratiquesdes
usagerset s’appuyant sur l’innovation technologique. L’objectif est
d’améliorer lesdispositifspédagogiqueset de lesadapter auxbesoins,
notamment, desétudiants. Quelquesdispositifs et méthodes : classe inversée,
Learning LabsouFablabs, SeriousGame, scapeGame,MurdersParty,
MOOCs, etc

-

Citer un type de
formation que
vous pourriez
proposer à
destination des
doctorants ?

Parmi lesdifférentes formationspossibles :
- Zotero
- Dépôt et visibilitédans lesarchivesouvertes (HAL...)
- Anti plagiat
- Droit dauteur...
Ces formationspeuvent êtreproposéesvia le sitede la bibliothèquemais
également via ADUM , leportail internedinformationsà destinationdes
doctorants.

-2
Comment mettre
en place une
formation ?

Il faut enpremier lieupréciser le contenude la formationen fonctiondes
objectifspédagogiquesà atteindre. Cesobjectifspeuvent être formuléspar un
enseignant oupeuvent êtreproposéspar la bibliothèque (rédactiond’un
mémoire,méthodologiederecherchesdocumentaires, maîtrisedesoutilsde
recherche, rédactiondebibliographies, plagiat et droit d’auteur, utilisation
d’une feuilledestyles, Zotero, Archivesouvertes...)

Selon le tempsdont ondisposeet levolumed’étudiantsà former, il convient
deréfléchir à la formeà donner à cette formation (TD, coursmagistral,
pédagogie inversée, formationà distance, tutoriel en ligne) ainsi qu’aux
modalitésd’organisation (formationobligatoire/facultative, donnant lieuà
uneévaluationounon, à la BU/hors lesmurs).
n fonctiondesmodalitésqui auront étédéterminées, lemodede



communicationpour informer aumieux lesétudiants concernésdevra être
adapté.

nfin, il serait souhaitable, a posteriori, de s’assurer que le contenu
correspondeauxattentesparfois très spécifiquesdecepublic plusexigeant
qu’unpublic deL1aumoyendequestionnaires, d’enquêtesdesatisfaction.

-3

Que mettez-vous
en place pour
une formation
en direction des
masters ?

Il faut tout daborddéterminer lesobjectifspédagogiques (rédactiondun
mémoire,méthodologiederecherchesdocumentaires, maîtrisedesoutilsde
recherche, rédactiondebibliographies, plagiat et droit d’auteur...) et les
actionsmisesenœuvre (TD, coursmagistral, actionde formationà distance,
tutoriel…)

Il faut vérifier également que le contenu correspondauxattentesdespublics
aumoyendequestionnaires, enquêtes…et soit adaptéauxdisciplinesde
chacun. Généralement lesbasesdedonnéeset lesarchivesouvertes sont
méconnuespar lesétudiants.

Il convient également que lesétudiants soient informésdesdatesdeces
formationsparmail ouaffichagepourquilspuissent sy rendre.

-

Quels textes font
de la formation
une des missions
des
bibliothèques ?

 Il s’agit de l’articlede la Charte des bibliothèques adoptéepar le
Conseil supérieur desbibliothèques le  novembre1991.

« Lesbibliothèquesont unrôlede formationdesusagersauxméthodesde
recherchedesdocumentsainsi qu’à l’utilisationdesréseauxdocumentaires. »

 L’articledudécret n 11-996 du7août 11relatif aux
bibliothèqueset autres structuresdedocumentationdesétablissements
d’enseignement supérieur créées sous formedeservices communs.
Lesbibliothèquesuniversitaires contribuent à « former lesutilisateursà un
emploi aussi largequepossibledes techniquesnouvellesd’accèsà
l’information scientifiqueet technique. »

-1
Pouvez-vous
nous parler des
JNF ?

Les JournéesNationalesdesFormateurs sont organiséespar la Commission
Pédagogieet documentationde l’ADBU. lles s’adressent aux formateurset
responsablesde formationdesusagersde tousstatuts, catégories, métiersou
filières confondus : bibliothécaires, ingénieurs, enseignants, TIC…
lles sont des tempsd’étudeet deréflexion,maisaussi departagede
pratiques.

-

Faites-vous une
différence entre
formation et
enseignement ?

Onpeut direqu’un formateur part d’unbesoinpratiquealorsqu’un
enseignant suit unprogramme. Plusglobalement, le formateur en
bibliothèquea pour objectif de transmettredescompétencesdocumentaires
en lien souvent avec des travauxuniversitaires (mémoires, thèsesetc.).

-7

A quel outil
formeriez-vous
un étudiant pour
l’aider à rédiger
sa
bibliographie ?

Un logiciel degestionderéférencesbibliographiquescommeZoteroest un
outil incontournablepour organiser les références. Zoterovouspermet de
collecter, organiser desréférences, insérer descitationset éditer enunclic la
bibliographiedans le styledevotre choix. C’est unoutil libre, gratuit et
multiplateforme(Windows, Mac, Linux)



-

Parlez-nous de
la certification
de
bibliothécaire-
formateur.

Dans l’exercicedesonactivité, lebibliothécaire formateur consolidedes
compétences spécifiques. Leur reconnaissanceest désormaispossiblegrâce
audispositif proposépar le collectif constituépar le réseaudesCRFCB,
l’nssibet le réseaudesURFIST. Cedispositif offre, dunepart, unparcoursde
formationet, dautrepart, unevalidationdecompétences, pour les
bibliothécaires formateursdepublics. Ce label existedepuiset est
constituédeniveaux.

-

Quelle
plateforme
collaborative
peut vous aider à
monter/réaliser
une formation ?

Zenodo, la plateformededépôt darchivesouvertesen libreaccès, héberge la
communautéde l’ADBU sur les compétences informationnelles. Onpeut y
trouver et partager dessupportsde formation trèsvariés.
https://zenodo.org/communities/adbu_competencesinformationnelles?q=&l
=list&p=1&s=1&sort=newest

-20
Parlez-nous de
l’infobésité.

L’infobésitéou surinformation, désigne la surabondanced’informations
reçuespar unepersonne. La quantitéet la rapiditédes informationssont
trop importantespourque lesdonnéesreçuessoient convenablement triées
et hiérarchisées.
LesBU sont là pour aider à savoir comment trouver et identifier une
information fiableet dequalité, avec par exemple la lutte contre les fake
news.
Onpeut citer l’initiativede la BUdeLa Rochellequi a misenplaceunescape
game«scape the fake» fin7.

-2
Connaissez-vous
Infosphere ?

Sited’autoformationà la recherchedocumentairedéveloppépar l’Universitédu
Québec à Montréal (UQAM) proposant uneméthodologiede travail ainsi que
différents typesd’outilspédagogiques (vidéos, schémas, boiteà outils…)
https://infosphere.uqam.ca/

-22

Avez-vous un
exemple de
vidéos d’aide à la
recherche
documentaire et
à la rédaction
d’un travail
universitaire ?

L’universitéParis-Saclayproposeunensemblede courtesvidéos, cetteplaylist
s’intitule«Ma recherchebibliographique,ma synthèseouétat de lart ».
https://www.youtube.com/playlist?list=PLyeHq-UkjFkUIwwTZOBS79qP-lmIlOna



9 - Sécurité ds prsonns, ds bins t ds locaux
Retour au sommaire

-

Comment
communiquez-
vous au sujet de
la sécurité et des
bonnes
conditions de
travail auprès de
vos collègues ?

- Organisationd’uneréuniond’informationpourprésenter aupersonnel les
différents intervenants, leurs compétenceset comment les joindre (comité
hygièneet sécurité, médecindeprévention, pompiers ; appels téléphoniques,
mailsouhelpdesk).
- Affichagedans les locauxdesplansd’évacuation
- xercicesd’évacuation régulierset répartitiondesrôlesdechacun (serre-
file, etc.…)
- Organisationde formationsrégulières sur lesposturesau travail, le
maniement desextincteursoudesdéfibrillateurs... oud’ateliers sur les
risquespsychosociaux
- mit à dispositiond’undispositif où lespersonnels sont invitésà signaler les
problèmespourqu’ils soient résolusauplusvite (priseélectriquedéfectueuse,
inondation...)
- Miseà dispositiond’un registreHygièneet sécuritédans lequel les collègues
sont invitésà inscrire lesdifférentsdysfonctionnements constatés.

-2

Connaissez-vous
les numéros
d’urgence à
prévenir ?

1 : SAMU
1 : Police
18 : Pompier
11 : Numérod’urgence international

-
La bibliothèque
est-elle un RP ?

Oui puisqu’il s’agit d’unétablissement recevant dupublic.
lle est unRPde typeS.

-1

Comment vous
procédez pour
évacuer une
personne à
mobilité
réduite ?

Cespersonnesauront desdifficultésou seront dans l’impossibilitéde
s’intégrer au fluxnormal desautrespersonnespendant l’évacuationde la
bibliothèque. Il existedeuxgrandesorientationspour lévacuationdeces
personnes :
- Mettre lespersonnesàmobilité réduiteensécuritéquelquesminutesdans
un local (onparledAS pourspacedAttenteSécurisé), dans l’attentedes
secoursextérieurs (notamment pour lespersonnesen fauteuil roulant). Ces
personnesdevront leur être signaléesdès leur arrivée sur les lieux.



- Aider lespersonnesàmobilité réduiteà évacuer unbâtiment
(accompagnement ouportage)
Lesprocéduresà établir seront aussi nombreusesque les casenvisagés seront
différents.

-

Que feriez-vous
si un groupe
d’étudiants un
peu éméchés
entrait dans la
bibliothèque ?

On leur demandepoliment, mais fermement desortir de l’établissement. n
fonctionde la situation, prévenir sonsupérieur, le servicedesécuritéou la
police.

-7
Que faites-vous
en cas de conflit
avec un usager ?

Garder soncalmeetmontrer empathieet compréhension. n fonctionde la
naturedu conflit, on se réfèreau règlement intérieur de la bibliothèque, on
contacte sonsupérieur hiérarchiquepourqu’il prenneencharge les
récriminationsde l’usager.
Onpeut éventuellement faireappel au servicedesécurité si la bibliothèque
enpossèdeun.

-

Comment
réagissez-vous
en cas
d’inondation
d’une partie des
collections ?

Il faut donner l’alerteet prévenir sonsupérieur
Utiliser dumatériel approprié (serpillières, seau) pour éponger l’eauau
maximum, pratiquer unendiguement, dériver l’eauvers lesendroits lesmoins
gênants
Recouvrir les rayonnagesdans lesmagasinsnon inondésavec unebâche
Constituer deséquipespour ramasser et trier lesdocuments. ntreprendre le
séchagedesouvragespeumouillésouhumides.
t pour lesouvrages lesplusmouillés, la congélationà trèsbasse
température
(-7 C) est préconisée.
Le traitement augaz d’éthylèneest également recommandésur des
collectionsmouillées lorsquecelles-ci développent desmoisissures.

-
Un lecteur a un
malaise, que
faites-vous ?

Il faut évaluer la gravitédumalaiseet réagir en conséquenceenmettant en
pratique les consignesPAS (protéger, alerter, secourir).
Faireasseoir l’usager ou l’étendre (jambessurélevées), lequestionner sur
l’originedu trouble. Rassurer lesusagersvoisins, lesécarter ou isoler le
maladeenattendant les secours. Selon ledegréd’urgencealerter votre
supérieur hiérarchique, le servicedesécurité (si la bibliothèqueena un), les
pompiersou leSAMU.
Pratiquer si nécessaire lesgestesdepremiers secours.

-0

Comment veiller
à la sécurité des
personnes dans
un espace
public ?

Il faut tout d’abordplanifier la présencedespersonnelspartout oùelleest
nécessaire
Une listedenumérosde téléphoneet desprocéduresd’urgencedoivent être
misesà la dispositiondespersonnels installésdans lesespacespublics
ncasd’incident, lepersonnel a pour vocationd’avertir unepersonne
ressource compétenteet, le caséchéant, d’assurer l’évacuationdespersonnes
(guideou serre-file)
Les locauxd’unétablissement doivent également jouer leur rôleenmatière
desécuritéenoffrant notamment desdispositifs techniquesadéquats :
signalétique, extincteurs, robinetsd’incendiearmés (RIA), signal d’alarme,
unitésdepassagecohérentes, circulationsdégagées, issuesdesecoursen
nombresuffisant, etc.



-

Donnez la
différence entre
l’alarme et
l’alerte.

L’alerteest l’informationdonnéeà despersonnesde l’existenced’undébut
d’incendieoud’undanger.
L’alarmeest l’avertissement donnéà despersonnesau seind’un lieu
déterminant les invitant d’évacuer ce lieu.

-2

Que feriez-vous
pour empêcher
la détérioration
des documents ?

La conservationpréventiveest une intervention indirecte sur
l’environnement oudirecte sur ledocument visant à réduire les risquesde
dégradation.

Onpeut envisager demettreenplaceunPlandeconservationpartagéedans
le réseaude l’établissement ouen faisant appel à desbibliothèquesauprofil
similaire.

n Ile-de-France, le recoursauCTLS est fréquent.
Unecampagnedenumérisationdemasseoudemicrofichageest uneseconde
alternative.

Il existeaussi, en local, lesmarchéspassésavec les relieurs (traindereliure),
la communication indirectedesdocumentset la formationdespersonnelsà
l’utilisationet à la manipulationdesdocuments, notamment patrimoniaux.

ncasdecatastrophenaturelleoud’accident grave, il faut impérativement
se référer auPland’évacuationd’urgencedescollections, en coordination
avec lesdifférentsacteurs (pompiers, sécurité, etc..).

-3

Le portique
antivol de la
bibliothèque
sonne au
passage d’un
lecteur. Que
faites-vous ?

Le lecteur doit être interpellé rapidement, maispoliment.
Lorsquec’est possible, il est préférabled’isoler la personnedesautres
usagers. La discrétion reste toujours lemeilleurmoyend’apaiser d’éventuels
climats conflictuels.

L’agent pourra demander à son interlocuteur s’il possèdedesobjets
susceptiblesd’interférer avec le systèmeantivol (livreneuf de librairie,
téléphoneportable, clefs).

Si le litigeprovient d’undocument appartenant à la bibliothèque, le
personnel vérifiera la situationdu lecteur. Parfois, unprêt peut avoir été
contracté sansque ledispositif antivol ait étédésactivé.
nfin, s’agissant d’une tentativedevol, il conviendra d’appliquer le règlement
(suspendredeprêt le lecteur indélicat, faire remonter leproblèmeau service
descolaritéde l’UFRpour envisager despoursuitesdisciplinairesà l’encontre
de l’étudiant).

n tout état decause, rappelonsque lepersonnel n’a pasautoritépour
fouiller les lecteurs. ncasderefusdecoopérer et d’altercationvive, il
conviendra de faire intervenir unresponsablede la bibliothèque.

-

n cas d’alerte
incendie que
doit-on faire ?
Comment
donner l’alerte
de manière
efficace ?

Il convient demettreenapplication lesprocéduresd’urgenceétablies. Si le
départ de feuest maîtrisable, tenter de l’éteindreenutilisant lesextincteurs.
Il faut également prévenir les secourset assurer l’évacuationdespublicsdans
le calmeafinderejoindre lepoint derassemblement à l’extérieur du
bâtiment.



-1

n quoi consiste
un service de
sécurité
incendie et par
qui peut-il être
assuré ?

L’arrêtédu juin198préciseque le servicedesécurité incendied’un
établissement recevant dupublic (RP) doit veiller à la sécuritédupublic et
dupersonnel faceauxrisquesd’incendieet depanique.
Ce servicepeut êtreassurépar desemployés formés (RP1/RP), desagents
desécurité incendieou, plus rarement, des sapeurs-pompiers (c’est le casà la
BnF).

-

Quel type
d’extincteur
utilisez-vous
pour éteindre un
feu d’essence ?

Un feud’essenceest un feudeclasseB (qui comptabilise les flammes issuesde
liquidesou solides liquéfiables inflammables, comme leshydrocarbures,
solvants, l’essence, lesalcools, graisses, huiles, peintures, etc.)
Pour éteindreun feudeclasseB, il faut utiliser unextincteur àmousse.

-7
À quoi sert un
registre hygiène
et sécurité

Ceregistreest undocument qui permet à l’ensembledesusagersde
l’établissement designaler unesituationqu’il considèrecommeanormale,
voiredangereusepour la sécuritédespersonneset desbiens. Le registreest
la possibilité, pour lesusagers, deproposer les réponsesqu’ils souhaitent voir
apporter.
Il permet desaisir les comité sociaux (anciennement Comitéd’hygiène, de
sécuritéet desconditionsde travail) et informe leConseil d’administrationde
l’établissement.

-
Qu'est-ce qu'une
vrillette ?

Il sagit duncoléoptèrequi a la particularitédes’attaquer auxpapiers,
cartons,manuscritsancienset parchemins.
Pourprévenir ces insectesenbibliothèque, il faut baisser la températureà
moinsde1  C, baisser le tauxd’humidité sous% , autant quepossibleet
vérifier l’état devosboiset livres régulièrement.

-

Votre
bibliothèque est
au cœur d’un
quartier sensible
et une activité
de deal de
drogue a lieu au
grand jour juste
devant votre
établissement. Il
est de nature
d’accueillir tous
les publics en
bibliothèque,
mais vos équipes
ne veulent pas
agir en faveur de
l’accueil de ces
publics en
particulier. n
tant que
responsable, que
faites-vous ?

Jeprendsenconsidération les remarquesdemeséquipes, d’autant plusque
lesactivitésévoquées tombent sous le coupde la loi. Jedemandeàma
hiérarchiede faire intervenir les servicesdepolicedans lesplusbrefsdélais.

-20
Un usager vient
me prévenir

Jeprendsconnaissancede la natureet de l’ampleur de la fuiteafindevoir si
un robinet d’arrêt est actionnable. Je condamne les toilettesen indiquant



qu'il y a une fuite
d'eau dans les
toilettes, qu'est-
ce que je fais?

l’emplacement d’autresWC à proximité. Je contactema hiérarchieou
directement les services techniquess’il y a urgence.

-2

Vous êtes
victime d'une
cyberattaque en
ouvrant une
pièce jointe,
qui
prévenez-vous ?

Jepréviensenpremier lieu la DirectionduSystèmed’informationdemon
établissement afinqu’ellem’indique la marcheà suivreet qu’elle alerte
l’ensemblede la communautédesutilisateursde la messageriequ’une
cyberattaqueest en cours. J’avertis égalementma hiérarchie.

-22
Quelles sont
les obligations
des RP?

Lesconstructeurset propriétairesdoivent respecter le règlement desécurité
desRPet les règlesdaccessibilité.

LesRPsont conçuspourpermettre lesactionssuivantes :

Évacuation rapideet enbonordrede la totalitédespersonnes, ou leurmiseà
labri si celle-ci est nécessaire
Interventiondessecours
Limitationde la propagationde lincendiepar desmatériauxet deséléments
adaptés
Pour lapplicationdu règlement desécurité, unRPest classéà la foispar
typeselon sonactivitéet par catégorie selon sa capacitédaccueil.

Les règles techniquessappliquent notamment pour lespoints suivants :

Aménagement et isolement des locauxentreeux
Façade (1ouplusieurs) enborduredevoieoudespaces librespermettant
lévacuationdupublic et laccèsdespompiers
Matériauxdeconstructionet daménagement intérieur résistantsau feu
Distribution intérieureet compartimentagepour limiter la propagationdu
feuet des fumées
Nombreet largeur dessorties, deséventuelsespacesdattente sécuriséset des
dégagements intérieurs (proportionnelsà la capacitéd’accueil)
Désenfumage
Dispositifsdalarmeet davertissement, servicedesurveillanceetmoyensde
secourscontre lincendieappropriésauxrisques
Interdictiondestocker, distribuer et employer desproduitsexplosifsou
toxiques, de tous liquidesparticulièrement inflammables (sauf disposition
particulièredu règlement desécurité)
Éclairageélectriqueobligatoire
Éclairagedesécuritéobligatoire
Garantiedesécuritéet debon fonctionnement desascenseurset monte-
charge, installationsdélectricité, degaz, dechauffageet deventilation

-23

n bibliothèque,
comment veiller
à ce que les
livres ne soient
pas
volés ?

Il convient d’équiper lesdocumentsavec unsystèmeantivol adapté coupléà
l’installationd’unportiqueantivol. La présenced’agentsenbanquedeprêt et
la miseenplaced’unesurveillancedans les sallespeuvent également
dissuader tout usager tentédevoler undocument. n fonctionde la raretéou
de la préciositéd’undocument, la consultation sur placedansun lieu sous
surveillancepeut également êtreenvisagée.
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0-

Quelles sont les
positions
administratives
du
fonctionnaire ?

- Activité (à tempscomplet oupartiel) : exerciceeffectif des fonctionsdans
l’administrationet dans le corpspour lequel l’agent a été recruté.
- Miseà disposition : ellepermet au fonctionnairededemeurer dansson
corpsd’origine,maisd’effectuer sonservicedansuneautreadministration
que la sienne (conservateursd’État misà dispositiondans lesbibliothèques



municipales classéespar exemple).
- Détachement : placéhorsdesoncorpsd’origine, le fonctionnaire continueà
bénéficier dansce corpsdesesdroitsà l’avancement et à la retraite.
- Disponibilité : placéhorsdesoncorpsd’origine, le fonctionnaireperdses
droitsà l’avancement et à la retraite. llepeut êtred’office, sur demande, de
droit.
- Congéparental : accordésur demandeaupèreouà la mèrepour élever un
enfant demoinsde troisans. Danscetteposition, le fonctionnairen’acquiert
pasdedroitsà la retraite, et conserve sesdroitsà l’avancement d’échelon,
réduitsdemoitié.

0-2

Un agent public
peut-il
s'absenter le
jour d'une fête
religieuse non
fériée ?

Lesadministrationspeuvent accorder auxagentsdesautorisationsd’absence
à loccasiondecertaines fêtes religieusesnoncatholiquesouprotestantes.
Cesautorisationsdabsencesont accordées, sousréservedesnécessitésde
service.

0-3

Présentez les
principales
obligations du
fonctionnaire.

- L’obligationdeservice : le fonctionnairedoit consacrer l’intégralitédeson
activitéprofessionnelleaux tâchesqui lui sont confiées. Il nepeut à titre
professionnel exercer uneactivitéprivéerémunérée. Cette interdictionne
s’appliquepasaudomainede la créationni à celui de l’enseignement oudes
expertisesqui peuvent êtreeffectuéespar le fonctionnairedans le cadredesa
compétence.
- L’obligationdediscrétion imposeau fonctionnairedenepascommuniquer
oudivulguer les renseignements, faits, informationsoudocumentsdont il a
connaissancedans l’exercicedeses fonctions. Il est tenuau secret
professionnel.
- L’obligationd’informer est ledevoir desatisfaireauxdemandes
d’informationdupublic en fonctiondesesattributions, dans le respect des
règles relativesau secret professionnel.
- L’obéissancehiérarchiqueet la responsabilité. Tout fonctionnaire, quel que
soit son rang dans la hiérarchieest responsabledes tâchesqui lui sont
confiées. Il doit se conformer aux instructionsdesonsupérieur hiérarchique.
- L’obligationderéserve, qui contraint lesagentspublicsà observer une
retenuedans l’expressionde leursopinions, notamment politiques, souspeine
des’exposer à unesanctiondisciplinaire, ne figurepasexplicitement dans les
lois statutaires relativesà la fonctionpublique. Il s’agit d’unecréation
jurisprudentielle, reprisedanscertains statutsparticuliers, tels les statutsdes
magistrats, desmilitaires, despoliciers.

0-1

Pouvez-vous
nous parler des
référentiels
métiers et nous
en citer un ?

Unréférentielmétier est unoutil normalisédedescriptiondesmétierset de
ses spécificités. Il facilite lepilotagede la gestiondesemplois, structure,
valideet évalue les compétences. Il fournit un support de travail pour la
créationou l’ajustement duplande formation. Il s’attacheà fournir une
gestionprévisionnelledesemplois tout enconstituant uneréférence
communepour la filièrebibliothèque.
D’unpoint devue formel, il engageunchangement, d’uneapproche
statutaireà uneapprochepar compétence. Décentrédes techniques
bibliothéconomiques, il décloisonnecompétenceet qualification.
nbibliothèque, le référentiel Bibliofil est leplusutilisé.
Autresexemples : RMFP (Répertoiredesmétiersde la Fonctionpublique)
(Répertoire interministériel desmétiersde l’État), RFRNS (RFérentiel
desmplois typesde la Rechercheet de l’nseignement supérieur), le



répertoiredesmétiers territoriaux, le référentiel de la BNF.

0-
Quels sont les
droits du
fonctionnaire ?

Les fonctionnairesbénéficient engénéral de toutes les libertéspubliques :
libertéd’opinion, droit syndical, droit degrève. Ilsbénéficient enoutredu
droit à la participation. Cedernier concerne l’organisationet le
fonctionnement desservicespublics, l’élaborationderègles statutaires,
l’examendesdécisions individuelles relativesà leur carrière. Le fonctionnaire
a droit à la protectiondans l’exercicedeses fonctions, ainsi qu’à unesérie
d’autresdroits : droit à la formationpermanente, droit à la mobilité, droit à
l’emploi, droit auxcongés, droit à certainesconditionsd’hygièneet de
sécurité.

0-7
À quoi sert le
compte épargne
temps ?

Si unagent nutilisepas tousses congés, il peutmettre les joursnonutilisés
sur uncompteépargne temps. Ces joursépargnéspeuvent être comptabilisés
pourpartir à la retraiteplus tôt, êtreprisà unautremoment dans le respect
desnécessitésdeservice, oubienêtrepayésau-delà de joursépargnés.

0-

Quels sont les
différents corps
des métiers des
bibliothèques ?

Lesbibliothèquesde la Fonctionpubliqued’État comportent différents corps.
Le corpsdesmagasiniers, le corpsdesbibliothécairesassistants spécialisés, le
corpsdesbibliothécaires, le corpsdesconservateurs, le corpsdes
conservateursgénéraux.

0-
Citez 3 sanctions
disciplinaires

Leblâme, donnépar le supérieur hiérarchique, la radiationdu tableau
davancement (abaissement déchelon) et la rétrogradation (exclusionde16
joursà ans). Lesdernières relèvent de la procéduredisciplinaireet sont
prononcéesaprèsavisde la CAPN.

0-0

Un fonctionnaire
a-t-il le droit
d’exercer une
autre activité
rémunérée ?

Desactivitésprivéesaccessoires lucrativesounonpourront êtreexercéespar
le fonctionnaireauprèsdunepersonneoudunorganismepublic ouprivé,
"dès lorsquecetteactivitéest compatibleavec les fonctionsqui lui sont
confiéeset naffectent pas leur exercice."lles sont listées, demanière
exhaustive, par ledécret n 1-1. https://www.education.gouv.fr/vie-
professionnelle-et-situation-personnelle-cumul-d-activites-79

0-

Pouvez-vous
nous parler de la
loi de
transformation
de la fonction
publique ?

Loi du6 août 19 qui reposesuraxesmajeurs :
Axe1 : Promouvoir undialoguesocial plus stratégiquedans le respect des
garantiesdesagentspublics (fusionCT/CHSCT ; redéfinitiondu rôledes
CAP).
Axe : Développer les leviersmanagériauxpouruneactionpubliqueplus
réactiveet plusefficace (x : davantagederecoursauxcontrats)
Axe7 : Simplifier et garantir la transparenceet l’équitédu cadredegestion
desagentspublics
Axe :Favoriser la mobilité et accompagner les transitionsprofessionnelles
desagentspublicsdans la fonctionpubliqueet le secteur privé
Axe : Renforcer l’égalitéprofessionnelledans la fonctionpublique

0-2
Les missions
d’un BIBAS CN ?

Lesbibliothécairesassistants spécialiséseffectuent des tâchesspécialisées
dans ledomainedu traitement et de la conservationdescollectionsde toute
natureainsi quedanscelui de leur gestiondocumentaire.
- Ilsmettent les ressourcesdocumentairesà la dispositiondupublic.
- Ils accueillent, renseignent et informent lesusagers.
- Ilspeuvent enoutreêtre chargésde la gestiondesmagasins, des lieux
accessiblesaupublic et desmatériels, notamment desmatérielsd’accèsà
l’information.



- Ilsont vocationà encadrer lespersonnels chargésdumagasinage.
- Ilspeuvent sevoir confier des fonctions touchant à la sécuritédes
personnes, des locauxet descollections.

0-3

Quelle est la
différence entre
devoir de
réserve et devoir
de discrétion ?

Leprincipedeneutralitédu servicepublic interdit au fonctionnairede faire
desa fonction l’instrument d’unepropagandequelconque. C’est cequ’on
appelle ledevoir deréserve. Cetteobligationneconcernepas le contenudes
opinions (la libertéd’opinionest reconnueauxagentspublics), mais leur
moded’expression.
Ledevoir dediscrétion interdit à unagent public dedivulguer les
informationsrelativesau fonctionnement desonadministration. Cette
obligationdediscrétion concerne tous lesdocumentsnoncommunicablesaux
usagers.

0-
Qu'est-ce que le
RIFSPP ?

Lerégime indemnitaire tenant comptedes fonctions, des sujétions, de
lexpertiseet de lengagement professionnel est lenouvel outil indemnitaire
deréférencedans la fonctionpubliquedÉtat, détaillédans ledécret n 1-
17dumai1. Il prendencompte7 critèresprofessionnels :
lencadrement, la coordinationet la conception.

0-1

Dans quels types
d’établissements
pouvez-vous
être affecté(e) à
l’issue des
concours d’État
filière
bibliothèque ?

Dans lesbibliothèqueset services techniquesrelevant duministèrede
l’nseignement supérieur et de la Recherche (BibliothèquesdeSCD,
Bibliothèquesdesgrandsétablissements).
Dans lesbibliothèqueset services techniquesrelevant duministèrede la
Culture (BnF, BPI)
Dans lesbibliothèqueset services techniquesrelevant d’autresdépartements
ministériels

0-

Pouvez-vous
nous parler de la
loi de
programmation
de la recherche
202-2030 ?

milliardsdeurossupplémentaires seront investisdans la rechercheentre
1et 7 cequi permettra deporter lebudget annuel à milliards
deurospar anen7, soit milliardsdeplusquactuellement.
Lesenjeux :
Porter la Franceà la pointede la recherchescientifiquemondialepour
relever lesdéfisdedemain
Renforcer lattractivitédescarrières scientifiques
Diffuser la recherchedans la sociétéet léconomie
Simplifier lequotidiendespersonnelset la viedes laboratoires

0-7

Quels personnels
trouve-t-on dans
la fonction
publique
territoriale ?

La fonctionpublique territoriale regroupe lespersonnelsdescollectivités
territoriales (communes, départements, régions), des structures
intercommunales (communautésd’agglomérations, communautésde
communes…) desétablissementspublicset desofficespublicsd’HLM.

0-

A quoi
correspond la loi
du 2 décembre
202 relative aux
bibliothèques et
au
développement
de la lecture
publique ?

La loi1-11 , du1décembre1relativeauxbibliothèqueset au
développement de la lecturepublique, surnommée"Loi Robert"dunomde la
sénatriceSylvieRobert qui la proposée, donneuncadre législatif précisaux
bibliothèquesmunicipaleset départementales. Intégréedans leCodedu
Patrimoine, elle rappelleenpremier lieu leursmissions : « [l]esbibliothèques
descollectivités territorialesoude leursgroupementsont pourmissionsde
garantir légal accèsde tousà la culture, à linformation, à léducation, à la
recherche, auxsavoirset aux loisirsainsi quede favoriser ledéveloppement
de la lecture».Cette loi comprendnotamment :- la gratuitédaccèsaux



bâtimentset auxcollections- la présentation systématiquede la politique
documentairedevant « lorganedélibérant de la collectivité territorialeou
dugroupement »,- la sanctuarisation lesbibliothèquesdépartementales, dont
la missionest, notamment, devenir enappui despluspetits établissements-
la possibilité, à loccasiondesdésherbages, dedonner ouvendre les
documents jugésobsolètesà des fondations, associationset organisations.

0- Qu'est-ce qu'une
liste d'aptitude ?

La listed’aptitudeest la reconnaissanced’aptitudeà occuper certaines
fonctionsaccordéeà un lauréat deconcoursouunagent titulaire.

0-20
Qu'est-ce que le
dispositif du
PACT ?

Depuis6, unnouveaumodederecrutement dans les corpset cadres
d’emploisdecatégorieC des trois fonctionspubliquesa étémisenplace : le
PACT.

0-2

Comment un
fonc

tionnaire peut-il
se former ?

Un fonctionnairepeut bénéficier du cataloguede formationsproposéespar
sonétablissement oupar desétablissements tiersen fonctiondesesbesoins
particuliersqu’il aura fait remonter annuellement dans le cadredeson
entretiende formation. Par ailleurs, lesagentsde la fonctionpublique
bénéficient duncrédit annuel dheuresde formationprofessionnelle, appelé
comptepersonnel de formation (CPF). Cesheures sontmobilisablesà leur
initiative. llespermettent daccomplir des formationsvisant lacquisition
dundiplômeou ledéveloppement decompétencesdans le cadredunprojet
dévolutionprofessionnelle (mobilité, promotion, reconversion
professionnelle). Un fonctionnairepeut aussi bénéficier, souscertaines
conditions, duncongéde formationprofessionnelle s’il souhaite se former
pour satisfaireunprojet professionnel oupersonnel.

0-22 Comment
est élu le maire ?

Lemaireest élupar les conseillersmunicipauxde la commune, eux-mêmes
élusau suffrageuniversel direct lorsdesélectionsmunicipales.
Pour les communesdemoinsde1habitants, il s’agit d’un scrutin
majoritaireplurinominal, à deux tours.
Pour les communesdeplusde1habitants, lemodedescrutin combine
les règlesdu scrutinmajoritaireà deux tourset cellesdu scrutin
proportionnel.

0-23

De quoi est
composé le
budget d'une
commune ?

L’État est lepremier contributeur aubudget descollectivités. Chaqueannée,
il attribueauxcommunes, aux intercommunalités, auxdépartementset aux
régionsunensembledeconcours financiers composésnotamment de
dotations financières. Il existeunevingtainededotations, tant en
fonctionnement qu’en investissement, dont la dotationglobalede
fonctionnement (DGF). lles représentent prèsd’un tiersdesressourcesdes
collectivités. D’unpoint devuebudgétaireet comptable, unbudget se
présenteendeuxparties :
unesectionde fonctionnement,
unesectiond’investissement.
Les recettesdescollectivitésproviennent notamment :

des impôts locaux : directs (taxed’habitation, taxes foncières) ou indirects
(droitsdemutationDMTO, taxed’enlèvement desorduresménagères, etc.) et
fiscalitééconomique (contributionéconomique territoriale, etc,),
desdotationsde l’État ainsi quedessubventionsde l’État et d’autres
organismespublics ;
desproduitsdes serviceset dudomainedescollectivités ;
desproduitsdesemprunts.



0-2

Quelle est la
différence entre
le maire et le
directeur général
des services ?

Ledirecteur général des services, ouDGS, s’occupede façonglobalede la
miseenœuvrede la politiquedumaireet desélus. Alorsque lemaire fixe le
cadrepolitique, leDGSmet enœuvre techniquement la politique, la proximité
avec lemaireest ici importantedans l’exercicedes fonctionsduDGS.

Il participeà l’explicitationdesorientationsde la collectivitéet à la miseen
formed’unprojet partagépar toutes lespartiesprenantesde l’action
publique. Il piloteégalement l’organisation territorialeencohérenceavec les
orientationsdéfinies. Ainsi, globalement sonrôleest d’assister l’élupour la
définitiondesorientationsstratégiquesde la collectivitéainsi quedeson
projet global visant audéveloppement d’un territoireet desprestations
envers lespopulations.

Afinderépondreauxobjectifs fixéspar lesélus, leDGS disposed’uncertain
nombrededélégationsdans la gestionde l’administration.

Source : https://villes.fr/redynamiser-son-centre-ville/dgs/

0-21

Qu'est-ce
qu'un schéma
directeur de
lecture
publique ?

La loi Robert du1décembre1relativeauxbibliothèqueset au
développement de la lecturepubliquepréciseensonarticle1qu’à compter
du1er janvier7et sanseffet rétroactif, lorsqu’unétablissement public de
coopération intercommunaledécideque« la lecturepubliqueest d’intérêt
intercommunal », l’PCI élaboreetmet enplaceun« schéma de
développement de la lecturepublique».Unschéma intercommunal formalise
unprojet politique. Sauf à êtreundocument purement formel, il est le
résultat d’unprocessus.
Cela a donc l’immense intérêt dedonneruneorientationà la coopérationen
matièredebibliothèquesqui soit assuméeet validéepar les instances
politiquesde l’PCI C’est l’opportunitédepositionner la lecturepublique
dans leprojet de territoirede l’intercommunalité, deproposer de lui donner
unancragequi permetteauxélusdese l’approprier et dedonnerune
visibilité à l’action intercommunale

Lesrecommandationssuivantespeuvent être faites :
• sur leplande la forme :
◦undocument écrit, illustrédecartes, portéaprèsvalidationpolitiqueà la
connaissancedespopulationspar sa disponibilité sur leweb.
• sur leplandu contenu :
rappel du contexte sociodémographiqueet économiquedu territoire
concerné, [à obtenir auprèsdesservices compétentsde la collectivité ;
◦état des lieuxde la lecturepubliqueet d’éventuelles coopérations
préexistant sur tout
oupartiedu territoire, en saidant notamment desdonnéesde l’Observatoire
de la lecturepubliqueduServiceduLivreet de la Lectureduministèrede la
Cultureet decellesde la bibliothèquedépartementale ;
◦diagnostic territorial découlant de l’état des lieuxqui énonce lesacquiset
axesd’amélioration souhaitables ;
◦objectifsd’unepolitique intercommunalede lecturepubliqueà l’échelledu
territoire concernés’intégrant autant quepossibleà unprojet global de
territoire ;
◦objectifsdedéveloppement phasésdans le tempspourdonnerdes
perspectiveset
assurer la pérennité.



Source : https://www.bibenreseau.abf.asso.fr/wp-
content/uploads//1/ABF-Bibenreseau-1-schema.pdf

0-2

Quelles sont les
caractéristiques
de la fonction
publique en
France

Il existeenFrance trois fonctionspubliques : la fonctionpubliqued’tat, la
fonctionpublique territorialeet la fonctionpubliquehospitalière. Unensemble
de textes législatifs régissent la Fonctionpublique. Ledispositif actuel est fixé
par des loisvotéesentre1987et 1986 qui définissent le statut général des
fonctionnaires, c’est-à-dire lesprincipesgénérauxqui s’appliquent à l’ensemble
des fonctionnaires. Ces textes législatifs fondateurs sont complétéspar : – des
décretsqui déterminent les statutsparticuliers, c’est-à-dire lesmodalités
d’applicationdu statut général pourdesagents formant uncorps (ou cadre
d’emplois) de fonctionnaireset exerçant lesmêmes tâches ; les statuts
particuliersprécisent lesmodesderecrutement des fonctionnaires concernés, les
fonctionsexercéeset l’évolutiondecarrière– desarrêtésqui portent sur
l’organisationadministrative (ouverturedeconcours) ou sur la carrière
individuelledu fonctionnaire (nomination, titularisation, promotion, etc.).



11 - Qustion d…motivations
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Sur le concours

- Pourquoi avez-vouschoisi ce concours ?
-2 Avez-vouspasséd’autres concourscetteannée? Lesquels ? Quelsont étévosrésultats ?
-3 Pourquoi passer ce concoursavec votreniveaudediplômes?
- Pourquoi nepasavoir passéd’autres concours ?
-1 Vousavez une licence. Pourquoi avez-vouschoisi deprésenter unconcoursdecatégorieB ?
- Quels sont vosdéfautsprofessionnels ?
-7 Lamobilité est-elleunobstacle ?
- Lespostes sont souvent à Paris, seriez-vousdisposé(e) à vousdéplacer ?
- Qu’est-cequi vousplaît dans la formationprofessionnelle ?
-0 Passez-vousdesconcoursdecatégorieA ?
- Voussentez-vous illégitimesur votrepostedeC ?
-2 Versquel typedepostevoudriez-vousévoluer ?

-3
Pourquoi avoir choisi unconcoursdtat ? Passez-vouségalement ceuxde la fonctionpublique
territoriale ? Pourquoi ?

- Quelleépreuvedu concourspréférez-vouset pourquoi ?

Sur le métier

-1 Queconnaissez-vousdesmétiersdesbibliothèques?
- Dansquel typedebibliothèquedésirez-vous travailler ?
-7 Dansquelle(s) bibliothèque(s) avez-vousdéjà postulé ?
- Comment imaginez-vousvotreavenir dans lesbibliothèques (mutations, concours) ?
- Qu’est-cequi vousa amenéà travailler enbibliothèque?
-20 Qu’est-cequevousn’aimez pas fairedansvotre travail ?
-2 Pourquoi voulez-vouschanger demétier ?
-22 Comment allez-vousvous intégrer dansvotrenouvelleéquipe?
-23 Vosmotivationsà travailler enBU ?

-2
st-cequecela nevousdérangerait pas si leposteproposén’était pasorienté catalogage ?
Accepteriez-vousde faireautre chose ?

-21 Pourquoi avez-vouschoisi cemétier ?
-2 Quel aspect devotre futur postevousattire leplus ?
-27 Quelles sont les tâches/missionsquevouspréférez effectuer ?
-2 Quelles sont les tâchesqui vousrebutent ?



-2
Vousavez une licencede lettres, comment envisagez-vousuneaffectionenbibliothèque
scientifique?

-30 Quelleest votrevisionde la bibliothèque?

-3
Trouvez-vousbiennormal que l’on confie la rédactionduplande formationannuel à un
catégorieC ?

-32 Quavez-vousretenude telleou telle formationquevousavez suivie ?
-33 Vousavez fait une formationdex joursdans tel ou tel domaine. Pourquoi, dansquel but ?
-3 Cequi vousplaît leplusdansce travail.
-31 Quest-cequi vousplaît dans la formationdupersonnel ?

-3 Quepensez-vousde lhybridationdescollectionsenbibliothèque?
-37 Selonvous, à quoi ressembleront lesBUdans1ans?
-3 Oùvousvoyez-vousdans1ans?
-3 Quels sont lesenjeuxmajeurspour lesBUdans lesannéesà venir ?

Sur la culture professionnelle

-0 Quelles revuesprofessionnellesavez-vous lues récemment ?
- Quellesbibliothèquesavez-vousvisitées ?
-2 Quelsblogsprofessionnels suivez-vous?
-3 Citez-nous7 rencontres/événementsprofessionnel-le-s.



12 - Encadrmnt t rsponsabilités
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Responsabilités

2- Quellesont étévos responsabilités ?
2-2 Aimez-vousavoir desresponsabilités ?

ncadrement

2-3 Comment concevez-vous lesmissionsd’encadrement ?
2- Quelleest votreexpériencedans ledomainede l’encadrement depersonnel ?
2-1 Pourquoi pensez-vouspouvoir encadrer une (grande) équipe?

2-
Comment encadrer uneéquipedemagasiniers chevronnésquandondébutedans la
profession ?

2-7 Quelspersonnelspouvez-vousêtreamenéà encadrer ?
2- Pensez-vousvousêtreamélioré(e) niveaumanagement ? Sur quelspoints ?
2- Qu’est-cequ’un leader ?
2-0 Avez-vousuneexpériencedencadrement ? st-cequecela vousplairait ?
2- Quelles sont lesqualitésdunbonmanager ?
2-2 st-cequecela vousposeunproblèmed’êtreencadrépar quelqu’undeplus jeunequevous?
2-3 Queveut dire"être référent"pour vous?
2- Comment encadrer une tutriceétudiante ?
2-1 Pensez-vousquil soit nécessairedêtre chef deservicepour organiser le travail ?

Sur quelspostesd’encadrement aimeriez-vouspostuler ?

Gestion du travail, gestion de projets et situation professionnelle

2-1 Comment accueilleriez-vousunnouveau collègue?

2-
Vousêtes responsablede la banquedeprêt, comment gérez-vous le retardrépétéde l’unde
vosagents ?

2-7
Lamoitiédevotreéquipevousdemande la mêmesemainedevacancesà Pâques?Que faites-
vous?

2- Commentmotiveriez-vousvotreéquipeà travailler ledimanche?
2- Si unedespersonnesrefusait de faireune tâchedemandéeque feriez-vous?
2-20 Quels sont lesavantagesde travailler enmodeprojet ? Y a-t-il des inconvénients ?
2-2 Comment organiseriez-vous le travail devotreéquipe?

2-22
Lesystèmede la RFIDdoit êtremisenplace sur les collectionsde la bibliothèque. Les
magasiniersdevotreéquipesont réticentsà cechangement, que faites-vous?

2-23
Votre collèguevousprévient qu’il aura deuxheuresderetardà caused’un incident sur sa ligne
de train, que faites-vous?

2-2
Vousdevez annoncer à voscollèguesuneextensiondeshorairesd’ouverturedevotre
bibliothèque.



2-21
Comment vousyprendriez-voussi vousdeviez vousoccuper demagasiniersdont l’unnesuit
pas les instructionset fait les chosesà sa manière, et unautre traîne lespiedspour faire son
travail ?

2-2
Onvousdemandederevoir l’agencement desbureauxmais l’équipeest hostile à l’idée,
comment gérez-vous la situation ?

2-27 Lesystèmedeprêt tombeenpanne, que faites-vous?

2-2
Ungroupede lycéensest venuétudier à la BUpourpréparer lebac. Ils sont bruyantset
empêchent lesétudiantsde travailler. Que faites-vous?

2-2 Que fait-on lorsque le responsabledemanded’effectuer uneactionà la limitede la légalité ?
2-30 Vousêtes responsabled’unsecteur d’acquisitions, comment vousyprenez-vous?

2-3
Unnouveau collèguedoit intégrer léquipe, il est en situationdehandicap, que faites-vous
pour l’accueillir ?

2-32 Votreéquipeest démotivée. Que faites-vouspour la remotiver ?

2-33
Vousdevezmettreenplaceunservicedeprêt dobjet maisunepartiede léquipeest hostile à
lidée : comment gérez-vous la situation ?

2-3 Vousconduisez desréunions, comment procédez-vous?
2-31 Unemonitriceétudiantearrivevoiléeà lentretien, que faire ?
2-3 Avez-vousdéjà menédesentretiensprofessionnels individuels ?
2-37 Quels sont lesobjectifsde l’entretienprofessionnel individuel ?
2-3 Vousrecrutez desmoniteursétudiants. Quelles sont lesqualités requisesd’unbonmoniteur ?
2-3 Comment réagiriez-vous faceà uncollègue ivreà l’ouverture ?

2-0
Concernant lesentretiensprofessionnelsquevousavez conduits : comment se sont-ilsdéroulés
et quel est votre ressenti ? Avez-vousabordé la questionde la formation ?

2- Comment avez-vousprocédépour sensibiliser votreéquipeà la conservation ?
2-2 Comment procédez-vousavec unagent qui narrivepasà gérer sa polyvalence ?
2-3 Uncollèguemagasinier neveut pluséquiper lesdocuments. Que faites-vous?
2- Comment faites-vouspour contrôler le travail dunagent en télétravail ?

2-1
Comment avez-vousexercévosmissionsdemanager dans le cadredu confinement ? t dans le
cadredudéconfinement ?

2- Vousêtesgestionnairedecollections, unenseignant vousdonneunouvragedont il est lauteur et qui
vient dêtrepublié. Ce livreest sujet à controverse, que faites-vous?

2-7
Unepartiedevotreéquipena pasde tâches télétravaillables, dans le casdun télétravail
généralisédûà unepandémiecomment procédez-vous?

2- Vous faitesgrève : à quelmoment prévenez-vousvotrehiérarchie ?
Quel est votreavis sur la primeaumérite ?

Gestion de conflit

2- Vousavez un litigepour gérer unproblèmedeplanning entredeuxpersonnesque faites-vous?
2-10 Unedispute seproduit à la banquedeprêt entreuncollègueet un lecteur, que faites-vous?

2-1

Un lecteur a fait uneréservationet a reçu le courrier lui signalant que louvrageétait à sa disposition.
Or louvrageest introuvable. Le lecteur est furieuxcar il ena unbesoinabsolu et immédiat. Le collègue
à laccueil ne sait plus comment gérer la situationet vient vouschercher pour tenter dedénouer le
problème.

2-12
Vousavez agentsqui sedisputent tout le temps,mais sur unseul sujet : l’unveut avoir la
fenêtreouverte, et l’autre fermée. Vous faitesquoi ?

2-13 Uncollèguemagasinier insulteunétudiant ; que faites-vous?
2-1 Unmagasinier nest pascontent de lappréciationquevous luimettez, quel recoursa-t-il ?
2-11 Unusager ivredérange lesautresusagersqui s’enplaignent, que faites-vous?
2-1 Lorsduneréuniondeserviceenvisiounconflit éclateentredeuxagents, que faites-vous?

2-17 Lorsdune formationà la recherchedocumentairedungroupedétudiants, unétudiant est
perturbateur, comment réagir ?



2-1 Vousêtes responsabledungroupede travail et unagent decat Cmanifeste systématiquement une
oppositiondeprincipeà tout cequevouspouvez proposer, comment legérez vous?

Qustions posés aux concours d bibliothécair t
d consrvatur
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Bibliothécaire et Conservateur

Culture générale

Culturegénérale - Art et littérature

Citez desarchitectes contemporains.
Quest cequecest "la littératuredugenre"?
Parlez-nousde la musiquebaroque.
Parlez-nousdudadaïsmeoudusurréalisme.
Question sur Freud, sa vie, sonœuvre. Citez des titresdesesœuvres.
Parlez-nousdeChampollion.
Question surMolière, sa vie, sonœuvre. Citez des titresdesesœuvres.
Question surHouellebecq. Dequoi parlent ses livres ?
Parlez-nousdu"Masqueet la plume": comment ça fonctionne, dequanddate l’émission ?
Parlez duGoncourt (création, pourquoi ?). Qui est leprésident de lacadémie?
Pourquoi parle-t-ond’âged’or de la littératurepourqualifier la périodeentre lesdeuxguerres
mondiales ? Citez desauteursdecettepériode.
Qu’est-ceque leblues ?Donnez desexemplesdemusiciens. Qu’est-ceque lesProtest songs ?
Parlez-nousdu surréalisme. Qui a écrit leManifestedu surréalisme? Citez desexemplesd’auteurset de
peintres surréalistes.
Qu’est-cequi différencieunromangraphiqued’unebandedessinée?
Comment lesartisteset musiciensse sont-ils adaptésà la crise sanitairepourpartager leursœuvres
avec lepublic ? Citez desexemples.

Quellea été la thématiquede la nuit de la lectureen ?

Quepensez-vousde l’utilisationdesensitivity readers ?

Quels titresont été lesplusvenduscetteannée?

Parlez-nousdeGeorgeSand.

Pouvez-vousnousparler du cinéma deClaudeChabrol ?

Savez-vousqui était HannahArendt ?

Citez 7mangas

Culturegénérale - Politiqueet société

Quel est le systèmepolitiqueenAngleterre ?
Pouvez-vousnousrésumer lhistoriquedesrépubliques françaises ?
Parlez-nousdu servicemilitaire. Quelle est la différenceavec la conscription ? Comment appelle-t-on le
servicemilitaireaujourdhui ? st-ce la mêmechoseque le service civique?
Question sur les institutionseuropéennes. Quel est lenomducommissaireeuropéen français ?
Quest-ceque le crowdsourcing ?
Quest-ceque la pensée"woke"?
Quel est levolumede la productionéditoriale ? Quel secteur sensort lemieux? Sur lédition jeunesse :
que lisent les 8-1ans?
Quest-ceque lautoédition ? Pourquoi ça fonctionneet quest-cequi a permis sonenvol ?
Quest-ceque léditionà la demande?



Parlez-nousdecequi sepasseactuellement enUkraine. Qui est leprésident de l’Ukraine ?
Parlez deséditionsActesSud. Qu’est-ceque la collectionBabel ? Qui a fondé leséditionsActesSud?
Qu’est-cequi a fait le succèsdecelles-ci ? Connaissez-vous Irina Bregova ?
Connaissez-vousPhilippeLançon? Il a écrit récemment Le lambeauqui fait polémiquepar rapport à
lattentat deCharlieHebdo. Qui est mort dans l’attentat ?
Connaissez- vous le travail deCabu ?Qu’a- t- il fait, quel était son style, oùa- t- il publié ?
Connaissez-vous leséditionsdeMinuit ?
Qui est lepremierministrede la GrandeBretagne
Combien il y a depaysdans lUnionuropéenne?
Quel paysest entréendernier dans l’Unionuropéenne?
Quepensez-vousde lorganisationactuellede lurope? t duBrexit ?
Lesmétropoles, plusparticulièrement pourquoi lesmétropolesplutôt que lintercommunalité ?
Quest cequi sepasseà Lyonpar rapport auxmétropoles ?
Quel est le rôleduSénat ? Comment sont élus les sénateurs ? Donnez la datede la constitutionde la
èmeRépublique?
Lorsqu’il y a  chambres tellesque leSénat et l’AssembléeNationale, onparledequel régime? (Le
régimebicaméral était attendu)
Quel autrepayseuropéenà unrégimebicaméral ? (LeRoyaume-Uni)
Donnez desnomsdegrandes famillesd’industriels français. (Dassault et Lafarge)
Dequanddate la constitution françaiseactuellement envigueur ?
Parler du conseil détat et du conseil constitutionnel
Citez trois loismajeuresadoptées sousFrançoisMitterrand.
Pensez-vousque lebaccalauréat participeà la constructionde l’idéedenation ?
Qu’est-ceque la collapsologie ?
Quelles sont les prochaines élections et quand auront-elles lieu ?

On est dans la mondialisation, pouvez-vous nous définir ce que c’est ? Nous donner des dates ?

Culturegénérale - Sciences

Citez desscientifiques.
Citez unerevuedevulgarisation scientifique.
Citez-nousquatre, cinqdécouvertes scientifiquesqui vousont fascinéesoumarquées.
Parlez-nousd’l niño.
Qu’est-cequ’uneauroreboréale, oùpeut-onenvoir ?
Quel type d’énergie utilise la France actuellement ?

Culturepersonnelle
Quelleest la dernièreexpositionquevousayez vue?
Quels sont vosgoûtsmusicaux?
Quels sont vosgoûts littéraires ?
Ledernier livre lu.
Quel beau livre connaissez-vous?
Quel est ledernier filmquevousayez vu ?
Quepensez-vousdesécrans?
Pensez-vousque les ressourcesélectroniquesremplaceronsun jour lesdocumentspapier ?

Comment envisagez-vous l’évolutiondesbibliothèques? Aquoi ressembleront-elles selonvousdans1ans?

Motivation professionnelle - Conservateur



st-cequ’un fonctionnairepeut demanderdescongéspourmotifs religieux?
Pouvez-vous forcer unepersonnede l’équipeà prendresa pausedéjeuner ?
Unconservateur a- t- il raisonderegarder son téléphoneendehorsdesesheuresde travail ?
Quelsaspectsdesmétiersdesbibliothèquespeuvent être conciliésavec le télétravail ?
ndehorsdesmails, à quel typedeRPS typeburn-out lié auxmailspeuvent être confrontés les
personnelsdesbibliothèques?
Comment favoriser la réussited’étudiant endroit en tant queconservateur ?
Qu’est- cequeZotero ?
Quelles fautespeut commettreun fonctionnaire ?
Parlez-nousdesmissionssocialesde la bibliothèque, si elle ena une?
La gestiondesRPS pour lesautres catégoriesde fonctionnaires : Comment feriez- vousavec votre
équipe?
Imaginez- vousun lotodupatrimoinepour les fondsdesbibliothèques? Comment susciter l’adhésionà
ceprojet ?
La placede la Franceenuropesur la conservationet l’accessibilité aux fondspatrimoniaux?
(Dispositif demiseenvaleur typevitrinede livresanciens)
Dansquellebibliothèquevoudriez-vous travailler ? Dansquels sitesde la BNF ?Quel département ?
Commentmobiliser la créativitéenbibliothèque?
L’extensiondeshorairesd’ouverture : Quelsenjeux?Quels freins ? Comment la mettreenœuvresi
l’équipeest réticente ?
Lorganisationapprenante intègre-t-elle lesusagers ? si oui, comment ? (Notionqui avait étémobilisée
lorsde la présentationde la candidate)
Vousavez fait du théâtre, enquoi cetteexpériencepeut-elle servir dans lemétier deconservateur?
Pourquoi vouloir devenir conservateur ?
Pourquoi nepasavoir choisi la fonctionpublique territoriale ? (oud’État selon le concours)
Unebaissede1% desbudgetsest annoncée, que faites-vous?
Commentmettreenœuvreunehabituded’éco-responsabilité enbibliothèque?
Quelleest la placede l’MI enBU ?À l’université ?

Motivation professionnelle - Bibliothécaire

Comment peut-ondétecter dessituationsdemal-êtreau travail ?
Que faites-vousencasd’absentéismed’unagent ? Aquelmoment enparlez-vousà votrehiérarchie ?
Y a- t- il une limiteaunombrede joursdecongéautoriséspourmaladie ?
Peut-onparler de«désir individuel » ?
Comment procéderiez-voussi vousvouliez changer la banquedeprêt ?
Comment procéderiez-vouspour accompagner unagent en reconversion ?
Qu’est-cequ’unbilandecompétence ?
Que faire si unagent nesouhaiteplus travailler enbibliothèque?
Si vousréussissez le concoursdebibliothécaire, sur quel typedeposte souhaiteriez-vousexercer vos
fonctions ?
t si vousêtesaffectée sur unpostederesponsabledu traitement bibliographiqueà la BUX, est-ceque
cela vousplairait ?
Parlez- nousduprojet SGBM. Quel est le SIGBdevotrebibliothèque?
Parlez- nousde la transitionbibliographique. Quels sont lesenjeux?Qu’est-ceque lemodèleFRBR?
Parlez- nousde l’évaluationenbibliothèque. n tant queresponsablede l’évaluationdansunSCD, que
mettriez-vousenplace ?
Parlez- nousde l’enquêteLibQual+ .



Quepeut-onmettredansunrapport d’activitépour valoriser l’activitéde la bibliothèque?
Quels services lesBUpeuvent-ellesproposer auxchercheurs ?
Undoctorant déposeune thèsecomportant beaucoupd’imagesqui nerespectent pas ledroit d’auteur.
Que faites-vous?
LeCollex : structure juridique, fonctionnement, organisationauniveaunational, quelles sont les
bibliothèquesdélégataireset associées, quelledifférencepar rapport auxCadist, pourquoi est-cemisen
place ? Connaissez- vousdautresprojetsendehorsdevotreétablissement ?
Quel est lemoment privilégiédans lannéepour sentretenir avec unagent ?
Déroulement de lPI, qu’est-cequi figuredans le compterendu ?
Dansquel état desprit aborderez- vousunPI ?
Si unagent souhaite suivreune formation, quellesen sont lesétapesdevalidation ?
Comment gère-t-on lespériodiques ? Qu’est uneagencedabonnement ? Peut-onprendreun titrehors
bouquet ? st-ce régi par lemarchépublic, faut-il faire7devis ?
LesBU/SCDgèrent- elles leursabonnementsde façonautonome?
DansCouperin, est-ceque toussont obligésdeprendre lesmêmesabonnements, négociés
collectivement ?
xpliquez lesCollex.
Le circuit des thèses.
Qu’est-cequ’un serviceà la recherche?
Quel typedepostevous intéresse ?
nposte, vousdevezmeneruneenquêteauprèsdesusagers. Comment procédez-vous?Quelsoutils ?
(Libqual+ et autres)
Citez desmodesdemanagement (directif, persuasif, délégatif)
Un jeunede la générationY sencadre-t-il différemment dunsénior ?
Les servicesdequestions-réponsesen ligne (rapport auRAP : le juryvoulait uneprésentationdu
service, son fonctionnement, lesatoutset les faiblesseset lesprésentationsdu service, son
fonctionnement, lesatoutset les faiblesseset lespossiblesévolutions, uneanalyseavec du recul)
Lesenquêtesauprèsdupublic (Libqual : avantages, inconvénientset solutionsmisesenplaceaprès
lenquête, ici aussi, synthèseet recul + design thinking)
Comment conduireunPI.
st-ceque les tâchesadministrativesvousrebutent ?
Apart les filièresbibliothèques, quels typesdemploi trouve-t-ondans lesBU ?
Quest-cequi vous fait peur dans lemanagement ?
Pensez-vousque leburnout n’existequedans leprivé ?
Quels sont les« horairesnormaux»quandon travaille enbibliothèque?
Pensez-vousquedans la fonctionpublique, onenvoiedesmails tardoupendant leweek-end? Trouvez-
vousça normal ?
st-cequ’onpeut avoir unproblèmede fuseauxhorairesenbibliothèque? (Projets internationaux)
Dans quelle catégorie économique se trouve un bibliothécaire ?
Quepensez-vousde la vaguededépart desBU et institutionsdeX?Quels substitutsexistent ? Sont-ils
performants ?
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Bon courag à touts t à tous pour la suit !


