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Co

 7 sites (compétence culturelle  depuis 1995)

 102 000 habitants / 20 000 adhérents

 150 agents

 200 postes informatiques (+  wifi)

 Carte unique et gratuite

 220 000 documents (pôles thématiques),  

dont : 128000 livres ; 14000 BD ;  26800 CD ;

13500 DVD (fiction) ; 5400 DVD  doc

 600 abonnements

 Artothèque : 2100 œuvres d'art

 Budget d’acquisitions : 350 000 € 

 dont abonnements num. : 42 000€

 Magasin

 450 000 prêts / an (+ 90 000 renouv.)

 Service navette

 Réservation à distance (80 000/an)

 Poldoc et Poldac transversales

 300 projets d’action culturelle /an

 Politique de formation continue

 SID open source (Koha-Bokeh-Webkiosk)

- Recherche doc en ligne (2006/7)
- Accueil (2007)
- Ateliers web + web 2 (2008)
- Netvibes (2008)
- Écriture web (2010)
- Cycle numérique (2012-2013)
- Réseaux sociaux / Webzoom (2014)

MIOP



La pression 
de la 

demande

La pression 
des prêts

L'impact du 
numérique

La pression 
éditoriale

La pression 
de l’espace

La mise 
en réseau

Pourquoi 
une 

Poldoc ?

Culture du stock
Désherbage raisonné
Espace/collection
Flux vs stock ?

Inflation éditoriale
Numérique en sus

De l’offre à la demande
Le « consommaCteur »
Quelle(s) réponse(s) ?

« Choisir, c’est écouter les
arguments de sa raison et en
tirer des conséquences logiques.
Décider, c’est écouter le
mouvement de la vie en soi et
lui donner son assentiment,
parfois au prix de la raison. »

Kierkegaard

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Production 

éditoriale 

(nouveautés)

65 400 66 500 68 200 67 041 68 069 68200

Nombre de titres 

disponibles

644 000 673 000 700 000 715 500 722 500 775 000

% du numérique 
(CA du livre)

3,1 % 4,1 % 4,1 % 6,5 % 6,5 % 8,6%

Inflation éditoriale
 Hyperchoix

 Orientations 
 Outils de veille
Appareillage critique

NB. La collection est un 
système de représentation 

La pression 
budgétaire

Baisse des budgets d’acquisition

Agir de manière optimale
= hybrider, mutualiser…

 L’univers du web
- la question de l’hyper-information 

= le mieux dans le trop
- la question de l’impermanence

= veille et curation
- la question de la qualité des contenus

= validité + utilisabilité

 Le livre numérique
- une offre mouvante et partielle 
- la contrainte des DRM + coûts

 penser et agir hybride 

= un enjeu vital 

pour les 

bibliothèques 

- Le diktat du taux de rotation
- Actif ?
- Pour une gestion stratégique 
de sa collection
 politique d’exemplarisation
 volumétrie
 communiquer en push
 promouvoir +++

s

En somme, pour + de 

 Maîtrise
 Lisibilité

= Sens & légitimité



Sélection Gestion Médiation

les 4 jambes 

de la Poldoc

de contenus

Production

Sélection  médiation

La sélection est un processus indispensable – mais non
suffisant – à l’action médiatrice, mais la médiation
déconnectée de cet arpentage sélectif des contenus qu’est le
processus d’acquisition devient cognitivement stérile.
B. Calenge



Acteurs Outils Services
 Fonctions

1. Dir./coordonnateur

2. Chef de dep.

3. Responsable doc.

 Missions et 
activités

 Compétences

= professionnalisme

 Veille/capture
 Netvibes, Scoop it

 Pilotage
 Fiche domaine
 Module d'acq.

 Publication
 Portail, blog 

= facilitation

 Contenus
 Physiques  pôles 
thématiques
 Numériques  SID
Pour une Politique d’accès !

Médiation(s)
 du local au distant
 de l'accompagnement   

à la formation 

= qualité

les 4 substrats

de la Poldoc

 Organisation
 Instances
 Protocoles

 Formation
 Autoformation
 Tutorat
 Formation  intra

= efficience

Processus



Définir le 
périmètre & les 

règles de sélection 
et d’élimination

Etablir une 
politique de 

segmentation par 
domaine des 
collections

Etablir une 
politique 

d’accès aux 
collections

Réaliser un 

diagnostic de 

l’existant

Elaborer une 
politique de 

médiation des 
collections

Les 5 phases 
d’action dans la 
mise en place 
de la Poldoc

Quels champs  & niveaux 
de médiation ?
Qui en sont les acteurs ?
Quels outils (physiques & 
numériques) ?

Missions ?
Contexte(s)
Evaluation quantitative & 
qualitative du fonds

Organisation des collections dans 
l’espace
Plan de classement
Décloisonnement A/J ?
Visibilité des ressources 
numériques (outils & contenus) ?

Quels périmètre (numérique ?) ?
Quels indicateurs < outils ?
Quels acteurs (compétences) ? 
Quels principes de (co-) travail ?
Quelles procédures & instances ?
Place des usagers (suggestions) ?

Quel niveau de grain ?
Quelle ventilation  budgétaire ?
 départements
 domaines
 sites (si réseau)
Quelle évaluation de l’activité 
de gestion ?

Ces 5 phases d’action 
nécessitent un pilotage
(> coordination) à la 

fois soutenant
(facilitateur) et 

exigeant (calendrier)



les résistances potentielles à la Poldoc

 le poids des postures catégorielles

- les "… thècaires" = identité autour du support

 la relation au numérique 

- grade vs compétence

 le poids de la culture professionnelle 

- intuition vs quantification 

- fragmentation (titre à titre) vs globalisation

- communication orale vs énoncé écrit 

- autodétermination vs contractualisation

- propriété (les potentats d’acquisition) vs partage

 le manque de temps et de personnel

 la peur du changement, dans un contexte de mutation  

 Etre bien conscient 
de ces réalités (+ ou – exprimées)

pour mieux les intégrer dans
le processus de développement 

de la Poldoc
(formation/organisation/outils)
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Direction de la 

Politique documentaire

Départements

documentaires
Circuit technique 

du document

 Langues et 

Littérature

 Société et 

Civilisation

 Sciences, Sport, 

Vie pratique

Art, Musique, 

Cinéma

 Jeunesse

 Service du   

catalogue

 Service du 

bulletinage

Atelier de

l'équipement

 Atelier de la 

reliure

+ Fonds Pro

SID

 Le choix d'une direction
 vs coordination = mission, projet

 La Poldoc s'inscrit "en dur" dans 
l'organigramme de l'établissement

 structurée et pérenne
 croise le vertical (arbitrage) et le

transversal (mutualisation)
 agit sur l'instrumental + global



Direction MIOP

Direction 

PoldOC

Direction 

PoldAC

Langues & 

Littérature
SID

Circuit du 

document

 Catalogage

 Equipement 

 Reliure

+ Fonds Pro

Coordination 

des projets

Ville Lecture

Projets 

éducatifs 

Départements

Accueil & Com.

Direction 

administrative

Secrétariat 

Personnel

Service finances

& juridique

Services 

techniques

 Travaux

 Espaces verts

 Navette

Art, Musique,

Cinéma

Science, Sport,

Vie pratique

Jeunesse

Société & 

Civilisation

Cornillon GransEntressen Fos Istres Miramas PSL

Sites / pôles



Les 4 acteurs de la Poldoc 

de la MIOP

le directeur
de la poldoc

le responsable
de département

le responsable
documentaire

le responsable
du circuit technique 

du document

 Conduit la Politique documentaire (collections et médiations)
de la MIOP

 Supervise l'activité du circuit technique du document
 Pilote le SID du réseau (fonctionnement et évolution des

applications web) et conduit des projets innovants (RFID,
supports numériques…)

 Accompagne la formation continue des agents du réseau
 Participer à l'élaboration du projet scientifique et culturel de

l'établissement

 Pilotage scientifique de la Poldoc du 
département (entité transversale)

 Encadrement des responsables de pôles et
responsables documentaires

 Coordination d'un site du réseau

 Pilotage de l'Action culturelle du département

 Coordination des services techniques (SGA, 
Bulletinage, équipement, reliure/réparation)

 Responsable du module acquisitions &
catalogage du SIGB Koha

 Responsable du fonds professionnel



le responsable documentaire

de la MIOP

Transversalité
 Département/site

Compétences
 Vs grade

 Intellect. & méthodo.

Formation 
 Recherche et veille doc

 Rédaction web
 Culture num. Partage

 Expert extérieur + alter ego
 Turn over domaine

 Transmission : tuteur/apprenti

Complétude
 De la sélection à 

la médiation 
(< numérique) Outils

 Veille (Netvibes)
 Pilotage (FD)

 Publication (CMS)



 Formation par les pairs

= 1 an en situation "d'apprenti  
responsable documentaire"

= Un tutorat méthodologique 

 Rotation dans la responsabilité documentaire
 Tous les 4 à 5 ans 

= Un temps de spécialisation 

= Un élargissement des connaissances 

= Une pluralité des regards sur la collection

= Une médiation élargie 

= Un partage des compétences

= Une continuité de service

Pour une Poldoc mutualiste

+ expert 
extérieur



Compétences requises
Savoirs théoriques (= savoirs généraux, spécifiques et techniques)

• Bon niveau de culture générale (littéraire, artistique et scientifique)
• Connaître l'édition : histoire de l'édition et paysage éditorial (I)
• Connaître les principes de politique d'acquisition et de développement des collections (M)
• Avoir des notions des contenus intellectuels du domaine d'attribution (I)
• Connaître l'environnement documentaire (réseau des bibliothèques, centres de doc.) (M)
• Connaître l'environnement juridique professionnel et administratif (I)

Savoir-faire: maîtrise de la mise en œuvre de méthodes et d’outils acquis par la pratique

• Prospecter, rechercher des informations, exercer une veille documentaire (M)
• Traiter l’information et en extraire les ressources pertinentes (M)
• Utiliser les méthodes et les critères de sélection des ressources en ligne (M)
• Utiliser les règles de l'indexation et de la cotation (I)
• Utiliser le logiciel documentaire et le portail documentaire de la médiathèque (M)
• Utiliser les logiciels de bureautique (I)
• Savoir faire preuve d'une démarche méthodologique : formalisation, synthèse, analyse (I)

Savoir-être: ensemble des aspects comportementaux et relationnels spécifiques au poste

• Savoir collaborer, négocier (I)
• Savoir déléguer (I)
• Savoir transmettre et transposer ses connaissances (M)
• Savoir accueillir, orienter, informer (M)
• Savoir présenter, prendre la parole en public (I)
• Savoir former les publics, réaliser un parcours pédagogique (I)
• Savoir évaluer l'activité produite, en mesurer l'impact auprès de la population (I)

Initiation 

Maîtrise 

Expertise

le responsable documentaire

La culture générale 
privée est une nécessité 
professionnelle pour le 
bibliothécaire !

Plus on augmente
le degré de contrôlabilité
de l'agent dans sa relation
au savoir et au savoir-faire 

professionnels, plus 
on favorise sa

motivation
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les grandes missions de la LP

Accompagner 
la réussite scolaire 
et universitaire

Favoriser l'insertion sociale 
et professionnelle

Favoriser le 
développement
personnel

Développer l’exercice 
de la pensée critique

Servir la
recherche scientifique

Lutter contre l’illettrisme
et l’illectronisme

+ Faire du « lieu bibliothèque » 
un espace de rencontres, de 
débat, de vie culturelle…

Sur site et

à distance

Soutenir la production 
artistique Mettre en valeur le

patrimoine local

Promouvoir l'ouverture
et la diversité culturelles

Valoriser la 
lecture plaisir



La connaissance du contexte

 Environnement géographique

 Environnement démographique

 Environnement socio-économique

 Environnement éducatif

 Environnement culturel

 Environnement documentaire : dans / hors

- Situation de la 
médiathèque

- Conditions d'accès
- Structure de la ville

- Population jeune ou 
vieillissante ?

- Age de la population
par tranches (nationale / 
adhérents
- Sexe (pop nat. / adhérents)
- CSP (pop nat./adhérents)
- Niveau d'études (pop nat. / 
adhérents)

- Tissu économique
- Emploi dans ou hors 
(= déplacements) ?

- Nombre, nature et lieu des 
équipements scolaires

- Santé : tissu partenarial
- Institutionnel
& associatif
= quel maillage 

partenarial ?

- Sur et hors territoire
- BCD, CDI, BDP, 
BMVR, BU, Bib 
d'entreprise…

Publics potentiels & publics réels (ou captifs)

= Bien connaître « ses publics » pour les fidéliser 
mais aussi pour comprendre ceux que l’on ne touche pas. 

! Effet de tropisme sur les fréquentants 
(= ce sont ceux qui « orientent la bib »)

+ Effet de tropisme sur soi



 Qu’est-ce qu’un réseau ?

 Pourquoi un réseau ?

 Pour quelle valeur ajoutée ?

 Quelles réalités de réseau ?

 Les conditions d’une mutualisation  

réussie

Le contexte d’une mise en réseau



 un système organisé de relations entre des 

acteurs travaillant en réseau,

 situés à distance,

 dans une relation d’interdépendance,

 échangeant entre eux des ressources variées,

 afin de co-produire de la valeur ajoutée,

 en réponse à des réalités et enjeux multiples

Qu’est-ce qu’un réseau ?

« Travailler en réseau » ne signifie  
pas la même chose que 

« travailler dans un réseau »

 coopération > juxtaposition
 interaction > échange

• Décrue budgétaire : acquisitions,
AC, formation…

• Pratiques des publics :
autonomisation, exigence,
mobilité, usages numériques

• Développement de l’édition
numérique : coût des abonnements
et types de service, conditions
d’accès



= Territoire présentant une cohérence géographique,

sociale, culturelle et économique, exprimant des 

besoins homogènes en matière d'activités et de 

services

 sa délimitation se base sur 

le flux migratoire quotidien 

de la population

La notion de « bassin de vie »



La notion de « bassin de vie »

 Quels fondements « communautaires » ?

 Quel modèle de transfert/gouvernance ?

 Pour quelle politique de 

lecture publique ?

Avec quelle communauté 

de partenaires-acteurs ?



 les insuffisances du niveau communal

 les limites du "tout équipement"

 des inégalités de taille et de moyens

 un champ d’activités professionnelles réduit

 les limites de l’offre (info-documentaire /    

culturelle)

Pourquoi un réseau ?

= de forts écarts de  niveaux de service

= un enjeu d’aménagement du 

territoire (+ égalitaire)
= pour une échelle de territoire 

(« bassin de vie ») à la mesure d’une 

communautés d’acteurs (sociaux, 

éducatifs, culturels…)

= face à Google… 

 des enjeux culturels, éducatifs, sociaux,  
économiques, politiques et…professionnels

Population desservie Total Répartition des

bibliothèques

Part des établissements 

intercommunaux

Moins de 2 000 hab. 3 914 51% 0%

2 000 - 4 999 hab. 1 909 25% 2%

5 000 - 19 999 hab. 1 399 18% 14%

20 000 - 39 999 hab. 283 4% 23%

40 000 - 49 999 hab. 61 1% 23%

50 000 - 69 999 hab. 60 1% 39%

70 000 - 99 999 hab. 41 1% 41%

100 000 hab. et + 71 1% 48%

Total 7737 100% 6%



Performance

Compétence

Efficience

Pour quelles valeurs ajoutées ?



 L’accès aux ressources documentaires 

un + quantitatif

 catalogue : documents physiques & numériques

 ressources électroniques 

 plateformes numériques 

 contenus manufacturés

un + qualitatif

 une meilleure largeur de l’offre 

 une meilleure profondeur de l’offre 

 des cœurs de collection + développés 

 une granularité plus fine des collections 

 une logique de carte documentaire 

 des services documentaires augmentés

Pour gagner en performance

Les conditions
de cette 

maximisation

 Visibilité 
Accessibilité 



Pour gagner en compétence

 une + grande pluralité d’acteurs = intelligence collective

 des possibilités de mobilité accrues = ouverture

 des expériences professionnelles + variées = savoir-faire

 des fonctions + spécialisées =  aptitudes

 des fonctions transversales = habiletés

 des services support en réseau = facilitation

 un environnement partenarial + diversifié = coopération

 des possibilités de formation accrues = qualification

 pour un rapport plus circulant 

et plus ouvert à son métier et à

son environnement de travail

Les conditions de cette montée 
en compétence

 une organisation apprenante
 des outils & instances idoines 



Pour gagner en efficience

 Mise en commun par centralisation des services internes 
 Services techniques & logistiques
 Services spécialisés 
 Services support 

 Mutualisation des outils de pilotage & procédures de gestion
 Mutualisation budgétaire : fonctionnement & investissement
 Gestion unifiée du parc mobiliers, matériels & véhicules

Les conditions de cette optimisation de 
l’organisation

 une approche systémique

 considérer le périmètre couvert, en 

termes de :

 distance entre les sites

 nombre d’équipements

 une optimisation des  
ressources et des moyens

 une force de frappe en  
termes de services à la    
population



Co

 Un circuit technique du doc 
centralisé à Miramas

= catalogage + équipement +  
reliure + rebuts/dons

= 20 000 nouveautés/an

= 600 abonnements

= une gestion optimisée
 une équipe spécialisée
 un catalogage minimal et  

normalisé (plan de classement)
 une gestion raisonnée des 

priorités (sugg. d’achat)
 une logistique éprouvée



Co

 Un SID open source,
centralisé à Miramas

= SIGB Koha  + CMS Bokeh  
+ GEPN WebKiosk

= une cellule portail (3 agents)

= un administrateur et des 
référents/sites

= une gestion maîtrisée
 un workflow éditorial

 une infogérance externalisée

 un gestionnaire de tickets



La circulation des documents
 la réalité concrète  d’une graduation des services en réseau

Emprunts (docs empruntés et en rayon) et retours sur 
tous les points du réseau avec possibilité de faire venir 
un document d’un autre point et de le rendre 
n’importe où = navette aller et retour

Emprunt dans la bibliothèque hôte du 
document et retour sur tous les points 
du réseau  = navette retour

Emprunt dans sa bibliothèque d’inscription avec possibilité de 
faire venir par réservation des documents d’autres points
obligation de restituer les docs. dans le lieu hôte = navette aller

Emprunts et retours dans la bibliothèque 
hôte du document = pas de navette, ce sont 
les usagers qui “circulent”

Conditions/leviers

• Carte unique
• Véhicule navette
• SIGB mutualisé
• Portail commun
• Organisation



La notion de « taille critique »

Les marqueurs

 Le volume catalographique = plafond ?

 La réservation à distance des docs.
• Empruntés et/ou en rayon ?

• Qui se déplace ?

• Délais de mise à disposition ?

 Les ressources numériques = échelle ?
• Abonnements

• Contenus manufacturés

 L’action culturelle 
• Des actions mutualisées = limite ?



La carte des adhérents de la MIOP

= une zone d’influence plus vaste que celle du territoire Ouest Provence



les 3 prérequis 

de la mutualisation

 le vouloir coopérer : adhésion au projet 
communautaire, reconnaissance des avancées 
collectives 

 le savoir coopérer  : maîtrise des langages 
transverses, représentations partagées, savoir rendre
compte/transmettre…

 le pouvoir coopérer : organisation transversale, 
appareil logistique et technique idoine, services en 
commun, mutualisation financière…



Les processus du transfert

Prestations

de service

Coopérations 

techniques 

renforcées

Pilotage 

mutualisé

Structure

intégrée

Administration

unique

ou

Projet

communautaire

Equipements 

d’intérêt 

communautaire

Un transfert graduel et raisonné

Un transfert « natif »

Gestion de 

politiques

communautaires

Structure

intégrée

Projet unique

de territoire



Bâtiments

Personnel

Formation

Organigramme & 

fonctions

Budget

Collections + Circuit du 

document < Poldoc

Modalités d’adhésion et de 

prêt

Horaires

Gestion de la navette et 

circulation des documents

SID

Ressources en ligne

Action culturelle

Outils méthodologiques

Propriété communale

Lien communal + mises à disposition  ponctuellement 

ascendantes (si bonne organisation des services).

Plan de formation par site + partiellement mutualisé

Vertical et par équipement, avec missions de coordination sur 

des fonctions supports  (ex : Com., informatique, AC, Poldoc) 

= permet l’échange de pratiques, mais conduit difficilement à 

l’édification d’une culture commune (sauf si le nombre 

fonctions de pilotage partagées s’accroît).

Séparé ou  partiellement commun (ex. ressources 

numériques).  NB. Une logique de « guichet » peut être 

appliquée en termes de dotations (ex. financements DRAC)

Catalogues séparés  ou fusionnés. Concertations éventuelles 

sur l’exemplarisation des titres.

Circuit du document décentralisé

Carte unique ou non 

Tarifs et modalités de prêt différenciés

Distincts

Si service proposé, véhicule partagé avec d’autres missions. 

Personnel polyvalent. Circuit navette aller ou retour

Briques logicielles distinctes ou partiellement communes

Distinctes < Communes

Coordonnée (agenda  partagé < commun)

Distincts

Le développement d’une
culture commune implique
une homogénéisation des
procédures et outils de
gestion

Modèle coopératif Modèle intégré

Transfert complet à l’EPCI

Intercommunal avec résidence administrative 

commune ou différenciée

Plan de formation unique

Transversal avec pilotage intégré et autorité 

hiérarchique réseau = Permet l’harmonisation 

des pratiques et des politiques de gestion 

communes

Commun (investissement & fonctionnement) 

avec logiques de péréquation (mécanismes de 

redistribution –ventilation)

Catalogue unique et Circuit du doc centralisé

Poldoc en réseau (coordination < Direction)

Carte unique & fichier unique d’adhérents

Harmonisation des tarifs et modalités de prêt

Harmonisés avec différenciations possibles 

selon contextes

Véhicule(s) dédié(s) au réseau. Equipe 

spécialisée.  Circuit navette aller + retour

SIGB + GEPN + Portail communs

Communes

Commune. Direction AC en réseau

Communs : fiche domaine, fiche projet, 

protocoles de gestion et d’évaluation, etc

Logique de coopération 
technique renforcée 

 Conditions = culture de 
coopération professionnelle + 

soutien administratif

 La coopération technique 
n’est pas nécessairement 

intégratrice, l’objectif étant 
centré sur la réponse à un 

besoin technique et partiel.

 La situation de coopération 
peut rester longtemps en l’état 

sans aller plus loin dans 
l’intégration.

NB. Les communautés 
multipolaires, sans ville centre 

(ex. Île-de-France), sont souvent 
réduites à des coopérations 

techniques (la mutualisation de 
services fonctionnels s’avérant + 
difficile entre communes de taille 

comparable)

Modèle le plus abouti dans
lequel toutes les activités
s’interpénètrent.
Administration unique au
service d’un projet de
territoire porté par plusieurs
collectivités.
 Conditions = impulsion
politique forte + culture
professionnelle idoine +
territoire adapté

Le périmètre de la mutualisation est une 
donnée déterminante, qui renvoie à 2 types 

de réalités/enjeux :

 Le périmètre politique : Ville 
centre/communauté ou communauté 

multipolaire ? < notion de bassin de vie

 Le périmètre géographique : la question 
de la taille critique…



MIOP Montpellier Plaine Commune

Organigramme Direction Poldoc

Approche systémique et transversale

Coordination Poldoc & Circuit du 

document (fonction transversale)

Coordination Poldoc + 4 resp. Poldoc

(pilotent les 8 groupes)

Mode d’organisation Commandes = décentralisées 

Circuit technique = centralisé 

Commandes = décentralisées 

Circuit technique = centralisé 

Commandes = décentralisées 

Circuit technique = décentralisé 

Niveaux de 

segmentation

Département > domaine > Sous-

domaines

Commission thématique experte pour 

le réseau (4 à 5 membres achètent  

pour 14 médiathèques) > domaine

8 Groupe s domaine > Segments

Champ d’activités du 

responsable doc

Veille-sélection-gestion -production-

médiation. Tous types de supports

Sélection-acquisition

Désherbage assuré par les agents des 

sites

Acquisition (veille, répartition, 

commandes). Désherbage assuré par les 

agents des sites. Production de contenus  :  

groupe de «valorisateurs» (non acquéreurs)

Rapport au grade Gestion de la compétence Grade = fonction pour le pilote de 

commission. Gestion de la compétence 

pour les membres des commissions 

Assistants de conservation en majorité + 

adjoints du patrimoine particulièrement 

compétents

Modalités  de

sélection

Contractuel sur orientations

Instances & outils

Délibératif sur sélections Délibératif sur sélections (en binôme)  

Temps d’attribution 4 à 5 ans Indéfini. Changement circonstanciel 

(mobilité interne ou externe)

Indéfini

Plan et procédures de 

classement 

Commun & décentralisées Commun & décentralisées Commun & décentralisées sur les romans,  

partiellement commun et décentralisées sur 

les docs

Instances 3 types  et niveaux d’instance de 

suivi : 5 rencontres annuelles

- Plénière en janvier

- Entretien individuel + réunion 

département en mai

- Entretien individuel en novembre 

+ réunion département en déc.

Réunions annuelles des pilotes des 

commissions avec le responsable 

Poldoc et la cellule évaluation/stat.

Chaque année : planning, composition 

des coms.

Chaque année : 1 temps collectif sur 

l’actualisation des  cahiers des charges 

(responsables pol doc + équipes) = 1; une 

réunion de lancement des acquisitions et un 

bilan (acquéreurs)

Méthodologie

et outils

Fiche domaine : outil de pilotage et 

de transfert du domaine

Module acquisition Koha

Module statistique Koha

Agrégateurs de veille/domaine

1. Listes de sélection élaborées sur 

Electre + fournisseurs

2. Réunions des commissions pour 

le choix des documents

Cahier des charges produit par les sites 

(énoncé des besoins)

2017 : module acquisitions Vsmart (Infor), 

V-insiaght pour les stats et mise en place de 

l’outil d’aide à la décision V-eye-Q.

Un comparatif entre 
3 modèles d’organisation
d’une Poldoc en réseau

 MIOP
 Montpellier métropole
 Plaine Commune



Accessible en ligne 

…gratuitement !

http://mutualisationpratiquesdoc.enssib.fr/
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Autres pré-requis….

Qu’est-ce qu’une collection aujourd'hui ?

En synthèse,

"Un ensemble cohérent de 

documents, 

établi en vue d’un usage précis 

et faisant l’objet d’une gestion"

Mais plus encore :

 un ensemble de documents rassemblés
 une portion de savoirs
 un organisme vivant

et, à l'heure de l'Internet :

 un réservoir (centripète) & un circulateur (centrifuge)
 un repère dans la masse et le flux (sélection/signalement)
 une ressource hybride (physique + numérique + granulaire)
 "   "  plastique (idem usages, services, espaces)
 "   "  contextuelle (compréhensive/personnalisée)
 "   "  maximaliste (reliée/ouverte/unifiée) 



Autres pré-requis….

Qu’est-ce qu’une collection aujourd'hui ?

= une offre encyclopédique de qualité, qui doit répondre à 
une exigence 
 d’actualité, soit en lien avec… (vs collection intemporelle)

 de pluralité critique (vs collection dogmatique)

 de lisibilité physique et intellectuelle
 de séduction

A retenir aussi

 Chaque doc. est moins important que l'ensemble

dans lequel il s'insère (le tout est supérieur à…)

 Une collection ne vit qu’en étant consultée, empruntée, 

discutée, le public n’est pas une variable d’ajustement

« La collection de qualité est
comme la personne de qualité
: propre, élégante, pleine de
respect pour autrui comme
respectueuse d’elle-même »

B.Calenge

Une bibliothèque publique est nécessairement 
encyclopédique, car elle :

- a vocation à satisfaire l’hétérogénéité de ses 
publics 

- ne peut ignorer aucune classe, 
- ne peut  renoncer à proposer des éléments au 

moins sommaires sur le panel entier des 
connaissances



Fonds vs flux ?

Une collection
sans cesse alimentée

Une collection
stable en volume

Une collection
désherbée

La collection n’est ni un fonds immuable (trésor conservé)
ni un flux d’informations (indexé sur la demande, sur le web…)

La collection construit une offre (ensemble validé) en même
temps qu’elle est un processus tjs inachevé (organisme vivant)



Évaluation des collections : repères préalables

 Collections
 Livres (seuil recommandé) = 2 doc/hab.
 CD/DVD = 0,4 doc/hab.

Acquisitions
 Livres = 0,15/hab
 CD/DVD = 0,04/hab

 Collection/espace
 30 doc/m2 (livres)
 entre 30% et 50% de l’espace
 Espacement requis = 1,60 m (1,80 m

en allée principale)
 Espace total requis = 0.07 m2/hab.
 Moy. Fr = 0.052 m2 / hab.

 Etagères :
 Hauteur 1.60 m
 25 à 30 docs/m. linéaire (1 à 2 docs face)

 Budget = 2,8 €/hab.
 Moy. Fr = 2,2 €/hab

 Prêts/hab. (moy.) = 5

Collection 
minimum

 Livres = 3000
 CD = 500
 DVD = 300
 Revues = 5

NB. Plus les 
bibliothèques 

s’agrandissent, 
plus elles baissent 
leur volumétrie



Comment évaluer quantitativement
une collection existante ?

Doc/Fiction

Hier  60 % de documentaires / 40 % de fiction

Aujourd’hui  60% à 70% de fiction / 30% à 40% de docs.

Adultes/Enfants
60 % adultes / 40 % enfants ?

 une frontière + poreuse (décloisonnement A/J)

Des repères qui évoluent…



Comment évaluer quantitativement
une collection existante ?

La règle de Trueswell
 20 % des doc. produisent 80 % de l’utilisation

Le principe de Morse
 + un doc. est emprunté, + il a de chance de l'être à nouveau

La fraîcheur des collections
 la règle du taux de renouvellement = les emprunts tendent à décliner dès que 

le taux d’apport de titres nouveaux dans une collection est < à 7,5 %
 la règle de Nick Moore : 10% des ouvrages doivent avoir 

moins de deux ans, 40% moins de 5 ans
(NB. Un titre connaît, en moy., 65 % de son activité pendant ses 3 premières années !)

La consultation sur place
 75 % des docs. consultés sur place sont aussi empruntés

Des règles à connaître



 Volume total (prêt / consult.)
 Volume par segments
 Répartition par supports
 Répartition par langues
 Taux de rotation
 Indice de disponibilité
 Taux de renouvellement
 Liste des documents jamais sortis

depuis x années 
 + dépenses d’acquisition 

(totales / support) et nbre de docs. acquis

Comment évaluer quantitativement
une collection existante ?

Repères d’activité

 < 1 = sous-activité
 1 à 2 = activité faible à moyenne
 2 à 3 = activité moyenne à soutenue
 3 à 5 = activité soutenue à élevée
 > 5 = suractivité

Nombre de documents empruntés
--

Nombre de documents empruntables

(nbre de docs acquis / stock) x 100

Recommandations DLL : 10  %



 par sujet

 par date d’édition

 par niveau de contenu

 par catégorie d’âge

 par taux de recouvrement

 par l’état physique des documents

Comment évaluer qualitativement
une collection existante ?
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l’exemplarisation

La question

de



Le cas des romans

2 critères /
actions

a priori

a posteriori



L’exemplarisation a priori

 L’exemplarisation dans la cat. "Basique" = 1 ex. acheté
 L’exemplarisation dans la cat. "Médiane" = 3 ex. achetés
 L’exemplarisation dans la cat. "Réseau" = 6 ex. achetés

 une projection raisonnée

= 
Intérêt du 

document pour 
la collection

(critère interne) 

= 
Fort intérêt 

avéré du public 
de la MIOP

(pour auteur ou 
genre)

= 
Présence du 

document dans 
le top10 des 

ventes Decître
(Best seller) 



L’exemplarisation a posteriori

 un titre disponible en 1 seul exemplaire et réservé plus
de 5 x est racheté 1 x

 un titre en 2 ex. et réservé plus de 10 x est racheté 1 x
 un titre en 3 ex. et réservé plus de 15 x est racheté 1 x
 un titre en 4 ex. et réservé plus de 20 x est racheté 1 x
 un titre en 5 ex. et réservé plus de 25 x est racheté 1 x
 un titre en 6 ex. et réservé plus de 30 x est racheté 1 x

Le maximum d’exemplaires pour un titre est fixé à 7

 une réponse ajustée



L’assistance de KohaRatio de 
réservation
modifiable

Des préconisations 
d’exemplarisation



Adultes
/ jeunesse

du

décloisonnement

La question



Le décloisonnement est le fait d' enlever 

les cloisons qui empêchent les relations entre 

les collections et les publics

Continuum Mixité



Le décloisonnement Adultes / Jeunesse est 

inspiré du modèle danois de 

« bibliothèque familiale » 



Le décloisonnement Adultes / Jeunesse concerne 

principalement les secteurs documentaires
(= hors espace-collections 0-5 ans < 0-7 ans + fiction)



Le décloisonnement Adultes / Jeunesse 

peut se réaliser sous 2 formes 

Ex. Pôle Société & Civilisation Ex. Pôle Société & Civilisation

Le rapprochement

des collections A/J

L’intégration

des collections A/J



Le décloisonnement Adultes / Jeunesse 

Avantages & limites des 2 modèles

Avantages
 L’espace est  partagé (familles)
 La médiation est commune 

(contenus & publics)
 Les documents pour enfants 

restent bien visibles (en cas de 
volumétrie importante)

 Des espaces optimisés et 
modulables (logique de plateau)

Limites ou points de vigilance
 Pas de continuum documentaire
 Il reste une frontière symbolique 

(pour les « adultes débutants » 
notamment)

 Cohabitation des publics A & J

Avantages
 L’espace est commun (familles)
 L’enfant n’est plus cantonné à un 

univers crée pour lui, très protégé 
 La médiation est commune 

(contenus & publics)
 La collection n’est pas segmentée

= continuum documentaire
= ni doublon ni angle mort

 La question de la césure de l’âge 
(ado = ?) est évacuée

 La Poldoc est commune 

Limites ou points de vigilance
 Masse critique des docs J
 Accessibilité des docs (hauteur)
 Cohabitation des publics

Rapprochement Intégration



Le décloisonnement Adultes / Jeunesse 

Retours d’expériences

Le décloisonnement entraîne une présence accrue des 
enfants et des adolescents dans tous les espaces de la 
bibliothèque = plus de vie et de relations 
intergénérationnelles dans l’établissement

Le public (jeunes, adultes en difficulté…) consulte & 
emprunte des collections qui ne lui étaient pas auparavant 
destiné = + d’accès et d’ouverture à la connaissance 

Les choix d’implantation doivent être adaptés aux 
équipements (pas de modèle unique) et sont susceptibles 
d’évoluer (/usages & technologies)  



La question de la ventilation 
budgétaire (par site)



les champs de la mutualisation

 le budget d'acquisition

Ratio Population / Espace

SITE Pop. 

(nbre)

Pop. % Espace

Total réel

/ normatif

(m2)

Espace

Coll. 

/m²

Espace 

%

Acq

/an

Fonds Répartition

budgétaire

(50% pop 

/50%

espace)

ISTRES

39 925 40,03% 1235 / 3000 747 21,57%

4526
+ 600 SPC 

60000
+ 9200 30,4%

MIRAMAS
26 056 26,12% 3376 / 1800 1250 36,10% 5094 67000 30,8%

FOS 

16 293 16,33% 1219 / 1100 766 22,12%

3019
+ 422 SPC

38000
+ 5570 19,1%

PSL
8 763 8,78% 305 / 610 260 7,51% 1519 16000 8%

GRANS
4 562 4,57% 376 / 310 200 5,78% 1328 13000 5,1%

ENTRESSEN
3 032 3,04% 194 / 210 150 4,33% 894 9000 4,6%

CORNILLON
1 398 1,40% 235 / 100 90 2,60% 623 5400 2%

TOTAL 99 729 100,00% 6940 / 7000 3463 100,00% 18025 225000 100,00%



La question de la répartition
par domaine 



La question de la répartition
par domaine 

 chaque collection peut compter un nombre   

variable de segments, établis en fonction :

 du nombre d’acteurs (qualitativement compétents)
 du volume budgétaire (quantitativement opérant)

 permettant d'établir des choix et des priorités  
raisonnés (contexte)

NB. Pérennité du domaine…



Société et

Civilisation

Science, Sport

Vie pratique

Art, Musique

Cinéma

Langues et

Littérature
Jeunesse

-Livre & Encyclo.
-Droit
-Histoire
-Eco-Commerce
-Société
-Vie politique
-Ressources
-Mémoires
-Géo-Voyages
-Enseignement
-Psycho-Psycha
-PREF
-Philosophie
-Religion
-Esotérisme

-Sciences pures
-Science et Vie
de la Terre
-Sports, bien-
être & jeux
-Santé (PRIS)
-Technologie
-Informatique
-Agriculture
-Cuisine

- Art: origines au XIXè
- Art: XX-XXIème
- Arts décoratifs
- Architecture
- Arts du spectacle
- Cinéma (+ BOF)
- Séries TV
- Musiques du monde
- Musique classique
- Black music
- Chanson
- Jazz-blues
- Pop-Rock
- Pédagogie musicale

-Littérature fr.
(classiques)
-Littérature fr.
(nouveautés)
-Litt. étrangère
(classiques)
-Litt. étrangère
(nouveautés)
-Littératures de
l'imaginaire
-Policier
-Poésie
-BD
-Langues

& Langage

-Littérature
-Contes
-Images
-Poésie-
Théâtre
-BD
-Art et Loisirs
-Musique
-Cinéma
-Langues
-Sciences
-Sciences

Humaines

Une politique documentaire répartie par départements/domaines

Autant de domaines (56) &

de responsables documentaires (40)

= une "granularité" plus fine 

dans le pilotage des collections
(ex. veille, chartes, connaissance et production 

des contenus, gestion des suggestions d'achat…)
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un outil mis à jour 

chaque  année 

 archivé

une logique de 

"tout en un"le "méta"

de la FD

 conçue en 2001
 présentée en 2003
 Version 3 en 2010



la charte documentaire

 un document synthétique

à valeur contractuelle

 qui fixe les lignes de force du 

développement documentaire

 qui inscrit la collection 

dans la durée (=PDC)



Les sujets couverts par ce domaine sont les théories politiques (l'Etat, les idéologies, la citoyenneté), les relations 

internationales (la diplomatie, la géopolitique, les conflits, les services de renseignements) et la vie politique française (les 

partis et les hommes politiques). Ce troisième segment est principalement constitué de documents d'actualité, consacrés 

notamment aux personnalités politiques françaises en cours d’exercice (l’antériorité relevant de la collection Histoire 

contemporaine). Les ouvrages relatifs à l'actualité politique des différents pays du monde sont également classés en Histoire.

La collection se veut pluraliste, sans prétendre pour autant à l’exhaustivité des courants de pensée et d’opinion. Pendant les 

périodes d’élections présidentielles, nationales, européennes et locales, les ouvrages qui développent une approche 

distanciée du fait politique sont privilégiés, au détriment des écrits plus circonstanciels et partisans. Les programmes 

électoraux, les professions de foi, les discours politiques des candidats, spécialement édités lors des périodes de 

primaires et de campagnes électorales, ne sont pas acquis. Dans ce cadre, les analyses de politologues, qui visent à 

accompagner le lecteur dans sa réflexion critique personnelle et dans l’élaboration de ses choix et engagements politiques, 

sont favorisées. Le responsable de la collection veillera ainsi à maintenir une collection exigeante, représentative de la 

diversité des analyses, des sources d'information et des points de vue. 

Le respect des lois justifie par ailleurs l'exclusion de certains ouvrages, notamment ceux qui incitent à la discrimination ou à 

la haine, sont favorables aux thèses négationnistes ou font l'apologie de la violence et des crimes contre l'humanité. Les 

éditeurs ayant des liens avec des mouvements religieux, sectaires, prosélytes ou porteur d'idéologies violentes répréhensibles 

sont également écartés. 

En règle générale, les titres dont le prix unitaire excède 60 € ne sont pas acquis, à l’exception de situations particulières

(notamment relatives à des projets d’action culturelle), pouvant requérir l’achat d’ouvrages plus onéreux. 

Les documents sont positionnés dans l’espace documentaire "Économie, droit, vie politique". Ils sont constitués 

majoritairement de livres, ainsi que de DVD documentaires et de magazines. Cette offre physique est complétée par de 

multiples ressources en ligne, intégrant un abonnement à des titres de presse et une sélection de sites web (sites 

d'actualité, journaux en ligne, blogs, podcasts), régulièrement mise à jour.

L’ensemble de la collection « Vie politique » s'adresse principalement au grand public ; elle vise à éveiller la pensée 

autonome et critique du citoyen en lui offrant notamment un décryptage des réalités politiques contemporaines, œuvrant à 

l’échelle nationale et internationale. Les publics scolaires et étudiants (premier cycle) y trouveront des textes de référence, 

ainsi que des ouvrages à caractère didactique, consacrés aux idéologies et courants politiques, ainsi qu’aux enjeux 

géopolitiques actuels.

Charte documentaire / Vie politique



Le domaine psychologie se compose d'une partie théorique comprenant des dictionnaires,
des écrits d'auteurs de référence en psychologie et psychanalyse. On y trouve également
un ensemble d'ouvrages sur l'enfant et l'adolescent (développement et psychologie),
l'adulte (les hommes, les femmes, le développement de la personne, la sexualité, le couple,
le rôle des parents). Une partie est consacrée aux perceptions (les émotions, les
sentiments), aux processus mentaux intellectuels conscients et inconscients (la mémoire,
l'apprentissage, la connaissance, l'intelligence, la culpabilité) Dans le choix concernant le
développement personnel (épanouissement, recherche du bien-être et relation avec autrui)
on veillera à ne pas s'égarer dans des ouvrages concernant la religion, la morale ou les
sectes. On ne trouvera pas, par contre dans ce domaine tous les documents aidant à la
réflexion sur un choix thérapeutique (soins psychiatriques) ces documents étant classés dans
le domaine de la santé. Le domaine répond à une logique majoritaire d'actualité et de
collection de lecture publique destinée à tous, aux parents soucieux de trouver des réponses
à certaines problématiques tel le deuil, l'éducation des enfants, le divorce comme aux
professionnels et aux étudiants. En plus des ouvrages théoriques, il est constitué de guides
pratiques, de biographies et de documents de vulgarisation. Les collections se composent
principalement de livres, mais aussi de quelques CD et DVD. Une sélection de ressources
en ligne régulièrement renouvelée et mise à jour complète, actualise et affine l'offre
documentaire. Il s'agit de sites portails, d'annuaires et moteurs de recherche spécialisés en
psychologie, psychothérapie, psychanalyse et sciences humaines, de sites qui font le lien
avec des abonnements mensuels de périodiques, de magazine en ligne, enfin de podcasts
d'émission de radio qui abordent des sujets variés touchant à la vie quotidienne.

Charte documentaire / Psychologie-Psychanalyse



Le domaine Géographie-Voyages regroupe des documents concernant la géographie, l'urbanisme, le
tourisme, les différentes parties du monde, les explorateurs, les récits de voyage et la randonnée
pédestre. Ce domaine répond à une logique majoritaire d'actualité et de collection de lecture
publique. Il est constitué de guides pratiques et de guides culturels ainsi que d'ouvrages de
référence ou parascolaires, de guides de randonnées et de beaux livres. La collection est constituée
essentiellement de livres. Toutefois, la part de DVD est en constante augmentation puisque chaque
année, 15 % du budget d'acquisitions est consacré à ce support. Environ 7 % du budget concerne les
périodiques, lesquels ont l'avantage de s'adresser à un public ciblé et de présenter des reportages
thématiques. L'actualisation de ce fonds est primordiale. Les guides pratiques avec adresses sont
renouvelés tous les deux ans. Les autres ouvrages tous les quatre ans. Si l'édition le permet,
l'acquisition d'au moins cinq ouvrages complémentaires par pays et par an est préconisée. Les
documents de géographie sont fusionnés et répartis par zones géographiques avec les ouvrages
d'histoire dans une logique d'approfondissement des connaissances. Une sélection de ressources en
ligne complète la diversité de ce fonds en permettant d'accéder à l'actualité du tourisme (agendas de
manifestations, données statistiques...), en favorisant l'échange d'expériences vécues ou de conseils
pratiques (forums, blogs,...), en présentant des carnets de voyages et des témoignages à la fois de
professionnels et de voyageurs individuels. Les documents destinés à un public professionnel,
universitaire 2e cycle et plus ou a contrario les documents destinés à un public de moins de 10-11 ans
ne sont pas acquis. Les sites à caractère uniquement commercial (voyagistes...) n'apparaissent pas
dans la sélection de ressources en ligne ainsi que ceux ayant un accès payant. L'ensemble du fonds est
destiné à un public ayant des attentes variées :
- un public de collégiens, de lycéens ou d'étudiants (1er cycle) qui se documentent dans le cadre de
leurs études.
- un public de voyageurs ou de randonneurs qui recherchent des informations pratiques susceptibles
de les aider dans la réalisation de leurs voyages, sorties ou balades.
- un public plus large qui souhaite améliorer sa connaissance du monde, des pays, des populations,
des cultures, ou tout simplement s'évader intellectuellement.

Charte documentaire / Géo-Voyages



Le domaine "Littératures policières" recouvre les romans et nouvelles du genre dans toutes ses composantes (thriller, espionnage, roman
noir, roman à énigmes, polar historique) ainsi que les études sur les auteurs, les œuvres et le genre.
Le cœur de collection comprend les auteurs reconnus, français et étrangers, représentatifs de l'histoire du genre.
Le fonds est enrichi et renouvelé par l'acquisition de "nouveautés", une attention particulière étant portée sur les auteurs de best-sellers,
sans négliger pour autant les auteurs moins connus, les auteurs régionaux ou encore les productions de petits éditeurs.
Les romans "ado", classiques et nouveaux, sélectionnés à partir des éditions et collections spécifiques sont intégrés à ce fonds.
Les romans sont acquis en édition "normale" mais aussi en édition en grands caractères, lorsque l'offre le permet ; des titres sont
également acquis en version originale, principalement en langue anglaise.
La collection est essentiellement constituée de monographies mais elle est complétée par l'acquisition de textes enregistrés en raison
d'une offre éditoriale riche et d'une demande accrue du public sur ce type de support.
Dans un objectif d'équilibre de l'offre, les auteurs classiques sont répartis sur l'ensemble du réseau, principalement par leurs titres
majeurs, et ce, à partir d'une liste référente. Pour certains de ces auteurs, la priorité est donnée à l'acquisition d'œuvres complètes, parues
dans des éditions grand public telles qu'Omnibus, les Intégrales du Masque ou Bouquins. Les auteurs de long- sellers ou best-sellers qui
perdurent, sont représentés sur tous les sites, en veillant à la variété des titres, d'un lieu à l'autre.
Afin de veiller à la qualité de la collection, ne seront pas achetés de romans policiers de médiocre intérêt, en évitant en général les
collections de poche.
Le taux d'emprunt des romans policiers étant très élevé, une part significative du budget est consacré au "rachat" de ces titres, en
privilégiant les classiques ou certains long-sellers. Certains titres interchangeables ne seront pas rachetés ou remplacés par des titres de
même style. Le renouvellement de la collection se fait également à l'occasion de rééditions liées à l'actualité littéraire : manifestations,
célébrations, adaptations cinématographiques.
La sélection des ouvrages se construit sur la connaissance des auteurs, des maisons d'édition et collections éditoriales spécialisées ainsi
que sur la lecture des critiques littéraires ; elle se doit de refléter les attentes du public, tout en privilégiant la qualité littéraire et l'actualité
littéraire moins médiatisée. Afin de répondre rapidement aux attentes des lecteurs, les commandes sont bi-mensuelles et les best-sellers
sont achetés en plusieurs exemplaires : 3 exemplaires plus 1 en large vision, 5 pour les long-sellers ; certains titres peuvent
exceptionnellement être acquis en 7 exemplaires.
Le fonds relatif au genre est composé d'ouvrages documentaires de référence et de DVD (entretiens avec des écrivains) ; sont exclus de
ces acquisitions les ouvrages de niveau universitaire master et plus. Ces collections sont complétées par une offre numérique sous forme
de sélection de sites web et blogs, dont la dominante est l'actualité du polar français et étranger, avec une part importante consacrée aux
critiques, dossiers et entretiens vidéo/radio ; et sous forme de dossiers numériques et de bibliographies, réalisés par le responsable du
domaine.
La collection s'adresse à un large public, amateur du genre, ainsi qu'aux adolescents, à partir de 12 ans. Elle offre, via le filtre
romanesque, une autre façon d'aborder et de comprendre les enjeux politiques, économiques et sociétaux contemporains.
En abordant l'envers, sombre, des grandes villes et des hiérarchies sociales, en confrontant le lecteur au jeu des pouvoirs et de l'argent, à
la part d'ombre des hommes, la littérature policière offre un formidable terrain de réflexion mais aussi une catharsis, un plaisir mêlé
d'angoisse et de terreur ; elle entretient la fascination que l'on peut avoir pour les "faits divers" en les métamorphosant, par la grâce de
l'écriture, en tragédies flamboyantes et désespérées. Et, comme on peut le lire sur le site Accropol@r "(...) parce que la "noire" ausculte
les bas-fonds de notre société, elle peut nous aider à décrypter l'actualité".

Charte documentaire / Roman policier
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La collection est consacrée à la cuisine sous ses différents aspects, relatifs principalement à la gastronomie, soit à « la connaissance de
tout ce qui se rapporte à la cuisine, à l'ordonnancement des repas, à l'art de déguster et d'apprécier les mets », à la cuisine du quotidien,
notamment familiale, ainsi qu’aux arts de la table. La collection a pour objectifs principaux de :
• Présenter des recettes et des savoirs faire culinaires auprès d'un large public
• Fournir une information sur les aliments pour les choisir, les préparer, les conserver ainsi que pour répondre à des besoins plus

spécifiques : allergiques, diabétiques, végétariens, végétaliens...
• Donner des indications sur le service et la décoration de table
Trois grandes thématiques composent ainsi le fonds documentaire :
• Les arts de la table regroupent des ouvrages généralistes sur la gastronomie (son histoire, ses règles, ses chefs), sur les ustensiles, les

types de services et la décoration de table, les plats et la vaisselle ou les techniques culinaires telles qu'elles sont enseignées dans le
domaine scolaire et celui de la formation professionnelle.

• La partie sur les aliments et leurs transformations apporte une information sur tous types d'aliments (solides et liquides), les
différentes techniques de transformation, de conservation ou de cuisson.

• En matière de recettes, la documentation répond à différents niveaux de maîtrise de la pratique culinaire (du débutant à l'expert),
ainsi qu’à des besoins ou usages spécifiques à des régimes de santé (surcharge pondérale, diabète, gluten, allergies, etc...), à des
principes d’alimentation (végétarisme, végétalisme) ou à des événements à caractère festifs (réveillons, mariages, fêtes religieuses,
etc).

L’offre documentaire témoigne également de la dimension culturelle de la cuisine, en présentant notamment les savoir-faire culinaires
traditionnels, non seulement français (selon les villes et régions), mais aussi étrangers (selon les pays).
Enfin, une attention particulière est portée sur la qualité et la variété des types de plats (soupe, sandwich, dessert, etc), ainsi que de
repas (petit-déjeuner, brunch, dîner,...).
Bien que composée majoritairement de livres, la collection intègre également le support DVD, consacré en partie à l’art gastronomique
des grands chefs cuisiniers. On peut ainsi suivre pas à pas, en vidéo, la réalisation des recettes et autres préparations particulières
(pâtisserie, viande...).
Une sélection de ressources numériques, comprenant des sites internet, des blogs de cuisine et des vidéos en ligne, complète la
collection d’imprimés. Cette offre numérique, accessible sur le site-portail de la médiathèque, répond à une approche empirique et
circonstancielle (ex. recherche par ingrédient ; relation d’accords met/ vin ; usage des commentaires d’internautes…) de la pratique
culinaire.
Des conseils de lecture (coups de cœur, tops 5), sont régulièrement mis en ligne sur le site-portail par le bibliothécaire en charge de la
collection cuisine, lequel produit également des dossiers numériques, intégrés au catalogue du réseau.
Le prix d'achat d'un document est de 60€ au maximum, les formats peu conventionnels ne sont pas retenus.
12% de la collection est renouvelé chaque année, à volume constant. Les critères de retrait portent principalement sur l'état physique et
sur l’âge éditorial des documents (ce dernier ne pouvant excéder… ans). L’indicateur d’activité de prêt est également considéré.
La fréquence des commandes est mensuelle. Les documents acquis se rapportent essentiellement à des nouveautés, hormis les ouvrages
de référence, qui constituent le cœur de collection et peuvent à ce titre faire l’objet d’un rachat, au rythme des rééditions.

Charte documentaire / Cuisine



Le domaine « Littérature » est composé de romans, de romans illustrés et d'ouvrages généraux sur la littérature dans une moindre mesure. Tous les
genres littéraires et tous les thèmes que couvre la création romanesque sont représentés : roman policier, roman de science-fiction, récit
fantastique, roman psychologique, roman historique, nouvelle, fantasy, roman autobiographique, roman épistolaire, roman d'aventure. L'ensemble
de la collection fait l'objet d'une sélection rigoureuse sur le plan de la qualité littéraire et éditoriale ainsi que sur celui du traitement du sujet. La
collection propose différents supports : périodiques, livres, livres-CD audio, CD audio. Ceux-ci sont complétés par les ressources numériques
proposées dans l'Espace Jeunesse : nouveautés mensuelles, coups de coeur réguliers, Tops 5 annuels et sélections du web (découverte d'un auteur
ou d'une oeuvre,...) rigoureusement choisies et renouvelées régulièrement.
Les documents dont le prix excède 20 euros ne sont pas acquis. Les documents ne sont pas exemplarisés au delà de 4 pour le réseau (hors Service
de prêts aux collectivités).De même, tous les titres d'une série ou d'une collection ne sont pas systématiquement acquis.
Pour favoriser le renouvellement de la collection (8% par an), une politique de retrait stricte est appliquée : un document est retiré des collections
pour chaque document acquis. Ces documents sont désherbés selon des critères précis : état physique, âge et activité du document mais aussi en
fonction des rééditions. Une partie de ces documents participe à l'alimentation du fond de conservation partagée jeunesse PACA ainsi qu'au
COBIAC. Compte-tenu de la porosité de certains genres ou sujets, une concertation étroite est menée avec les responsables des domaines
« Images » (premières lectures) et « Contes ».
La collection du domaine s'adresse aux enfants de 7 à 12 ans. 3 niveaux de lectures sont proposés : du premier roman ou première lecture en
direction du lecteur débutant au roman pour lecteurs confirmés.
Pour les 7-8 ans : l'objectif est de faciliter le passage de l'album au roman, de soutenir l'apprentissage de la lecture, d'enrichir son vocabulaire, de
susciter l'imaginaire et le plaisir de lire. Les romans doivent être courts et dynamiques et laisser une large place à l'illustration. Les acquisitions
représentent 20 % du budget.
Pour les 9/10 ans : l'objectif est de maintenir l’intérêt pour que la lecture reste source de plaisir. Les enfants deviennent plus autonomes et
commencent à choisir leurs propres lectures. Ils expérimentent les rouages de la fiction et entrent dans l'univers littéraire. Les thèmes abordés sont
souvent de société, les enfants peuvent ainsi s’identifier aux héros dans des romans-miroirs qui reflètent avec justesse sentiments, angoisses,
bonheur et espoir tout en invitant le lecteur à s'interroger sur des sujets variés et touchant à leurs préoccupations. La production correspondant à
cet âge, très riche, est un bon tremplin vers la littérature pour pré-adolescents. Les acquisitions représentent 65 % du budget.
Pour les 11/12 ans : l'objectif est de mettre en avant la production littéraire pour les pré-adolescents et la rendre la plus lisible dans le fonds, afin
de fidéliser ce public. Il s'agit de proposer une offre diversifiée pour toucher tous les types de lecteurs et goûts de lecture. Les acquisitions
représentent 15% du budget.
Les échanges avec les écoles et les collèges sont bénéfiques pour promouvoir ces romans auprès des enseignants et des élèves, ceci afin de
proposer des romans différents et complémentaires de ceux étudiés en classe.
D'une manière générale, le passage à la lecture autonome est un moment essentiel pour le jeune lecteur. L'accompagnement est primordial :
choisir un roman sur un rayonnage nécessite souvent l'aide d'un professionnel. Les bibliothécaires doivent être en capacité de faire partager aux
jeunes lecteurs leur enthousiasme pour tel auteur ou tel roman et favoriser les rencontres et les échanges.
Afin d'éveiller et d'encourager chez l'enfant et le pré-adolescent le goût et le plaisir de la lecture autonome, il s'agit de proposer des thèmes, des
collections, des littératures étrangères, des héros divers, qui correspondent aux préoccupations des jeunes tout en réussissant à les faire rêver.
Chaque année, un pan de la collection est mis en avant sur l'ensemble du réseau, en général pendant les vacances scolaires, pour favoriser la
rencontre avec le lecteur.

Charte documentaire / Littérature J
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Le domaine Langues est constitué du sous-domaine Linguistique et du sous-domaine Langues étrangères.

Le sous-domaine Linguistique regroupe des documents sur l'écriture, sur l'histoire des langues et la linguistique, des dictionnaires de 

langue française et des abécédaires. Le but de ces ouvrages est de familiariser les enfants avec les lettres, le langage, les expressions 

et de leur apprendre à lire en s'amusant, en jouant. L'initiation et la découverte de la langue des plus petits (0-6 ans) passent par des 

abécédaires qui jouent sur les couleurs, les formes et les mots. L'imaginaire et le jeu sont privilégiés. Pour les plus grands (7-12 ans), 

les documents  s’appuient sur les expressions et le langage pour inspirer le goût des mots et de la lecture. Les supports les plus 

représentés sont les livres (albums, abécédaires, livres-jeux et dictionnaires illustrés). Les documents à usage individuel ainsi que les 

manuels scolaires ne sont pas acquis. Le sous-domaine Langues étrangères comprend des ouvrages de fiction et des documentaires 

bilingues, ainsi que des méthodes d'apprentissage de langues. 

Les langues les plus représentées sont l'anglais, l'allemand, l'italien, l'espagnol mais aussi l'arabe et dans une moindre mesure le 

provençal, le portugais, le grec. L'environnement territorial est pris en compte et la collection tient compte des communautés 

linguistiques de chaque site. L'initiation, l'apprentissage passent par des associations de mots, de phrases dans des abécédaires, des 

imagiers, des albums, ainsi que par la lecture de livres bilingues. Les cédéroms, les livres CD Audio mais aussi les DVD sont

d'excellents supports pour la transmission des langues étrangères. Documents et revues nécessitent une médiation pour une meilleure 

appropriation. La collection accompagne les directives ministérielles qui préconisent l'introduction des langues dans les écoles 

primaires mais favorisent toujours la découverte dans la simplicité et le plaisir. L'ensemble de la collection fait l'objet d'une sélection 

rigoureuse à la fois sur les illustrations et sur le texte basé sur des phrases du quotidien. 

Les documents dont le prix excède 25€ ne sont pas acquis, exception faite d'un support particulier, le Kamishibaï à 35€. Les 

documents sont exemplarisés en moyenne à 2 et jamais au delà de 5 pour l'ensemble du réseau. Les documents sont désherbés selon 

des critères précis : état physique, âge (obsolescence des illustrations et des contenus) et activité du document. Une partie de ces 

documents déshebés participe à l'alimentation du fond de Conservation partagée jeunesse PACA ainsi qu'au Cobiac. 

Débuté en 2010, le projet CADA (Centre d'Accueil des Demandeurs d'Asile) à Miramas a ciblé précisément les besoins en langues 

des communautés recensées. Il se poursuit afin de continuer d'alimenter la collection en fonction des populations accueillies . Leurs 

besoins étant d'acquérir rapidement la langue française, les documents bilingues (langue d'origine/français) sont privilégiés . Les 

fictions bilingues (romans, albums, albums bébé, contes, contes-albums), sont repérables dans leur bacs respectifs par des étiquettes 

jaunes. Les commandes sont au nombre de 6 minimum dans l'année, la dernière étant consacrée le plus souvent aux compléments de 

fonds. Les ressources numériques sont proposées pour chacun des sous-domaines. Celles-ci sont accessibles depuis différentes 

rubriques de l'Espace Jeunesse : une sélection de sites web régulièrement renouvelée, Top 5 annuels, coups de coeur réguliers et

nouveautés mensuelles. L'offre numérique en langues étrangères est aujourd'hui complétée par les abonnements Assimil et 

Kidilangues disponibles à distance.

Charte documentaire / Langues J
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Le domaine "Pop rock" recouvre les disques, livres et DVD relatifs au genre musical populaire apparut dès la fin des 

années 1950 aux États-Unis et au Royaume-Unis sous l'appellation "rock'nroll". Cette collection se divise en quatre genres 

musicaux. Ils tentent de regrouper et mettre en valeur la diversité d'un courant musical qui s'est décliné et enrichi au fil des 

décennies au gré de ses mutations multiples et des nouvelles avancées technologiques en matière d'instrumentation ou 

d'enregistrement. Le Pop-rock représente la partie majoritaire de la collection et des acquisitions (70%). Elle regroupe les 

courants connus et moins connus d'hier et d'aujourd'hui (folk, pop, punk, new-wave, rock alternatif, grunge...). Le rock 

n'roll des origines représente une infime partie du fonds (5%), avec des compilations et des artistes majeurs (Elvis, Little 

Richard...), témoignant des premières heures de cette musique. Nous avons aussi choisi de représenter deux genres 

particuliers dans notre collection (25 %) pour leur forme et culture singulières, ainsi que l'intérêt suscité auprès d'un public

actif : Le Hard-rock / Métal et les Musiques électroniques. On retrouve dans chaque genre une part consacrée aux 

anthologies, notamment dans celui des "Musiques électroniques" où les compilations disposent d'une édition pléthorique. 

Une attention particulière est accordée à celles-ci afin de coller à la multiplicité de ses formes musicales, ainsi que ses 

mutations permanentes en nouveaux genres (Trip Hop,Dubstep, Ambient, Tech  House, Techno Minimal...).

Aux côtés des musiciens marquants de l'histoire du rock, sont acquis les albums d'artistes qui font l'actualité, témoignant 

de la vivacité d'un genre toujours aussi populaire, et donnant à la collection son dynamisme et sa diversité. De la même 

manière, en marge des sorties médiatiques initiées par les grandes Majors du disque et leurs catalogues d'artistes 

pléthoriques, une attention particulière est portée sur l'édition indépendante, généralement très innovante, et véritable 

réservoir des artistes et des tendances musicales de demain. Les ouvrages documentaires sont sélectionnés pour constituer 

un fonds d'information sur l'histoire du rock et de ses différents courants, comme de ses artistes (biographies). Une 

sélection de sites web, centrée sur l'actualité discographique et les dates de concerts, ainsi que des ressources multimédias 

en ligne (écoute en streaming, vidéo de clip et concerts), complètent la collection du réseau. Le domaine requiert une 

politique d'exemplarisation active, notamment en direction des artistes et albums phares de l'année. Dans tous les cas, le 

responsable de cette collection suit avec attention le taux de réservation des titres les plus médiatisés, en même temps qu'il 

garantit une fréquence de commande particulièrement soutenue (bi-mensuelle, en moyenne). 

Les albums faisant l'objet d'une forte promotion par les médias sont acquis en 4 u 5 exemplaires. La collection s'adresse à 

un large public, de par la variété des artistes et des genres représentés. De la personne désireuse d'écouter le dernier album 

de son groupe préféré au mélomane averti qui veut agrandir toujours plus sa culture musicale, le fonds "Pop-rock" doit 

répondre à tous les goûts et toutes les envies.

Charte documentaire / Pop-Rock



Le domaine "Bande dessinée" comprend les albums et séries de tous les pays, les ouvrages documentaires
consacrés à la BD ainsi que les recueils de dessins d'humour. Il représente une offre de lecture privilégiée du
département, tant en termes de volumétrie qu'en termes de mise en espace de la collection.
Le coeur de la collection est constitué d'albums et de séries "phares", d'auteurs reconnus de la BD franco-
belge, américaine et européenne ; ces "classiques" sont représentatifs des temps forts de l'histoire de la BD
occidentale, à partir des années 30.
Le fonds est alimenté par l'acquisition de "nouveautés", séries et albums d'auteurs confirmés, avec une
attention portée sur les nouveaux talents et auteurs émergents.
Les séries font l'objet d'un traitement particulier, nécessitant une mise à jour continue et une répartition
cohérente sur le réseau. Les plus anciennes d'entre elles sont rachetées sous forme d'"Intégrales".
En raison de sa créativité et de sa forte activité (éditoriale et de prêt), la BD asiatique représente une part
importante du budget du domaine. Sont ainsi acquis à la fois les grands classiques, représentatifs du genre, et
les nouveautés, séries et "one-shot".
Le fonds consacré aux documentaires sur la BD est volontairement restreint, mettant l'accent sur les
ouvrages de références et sur les manuels d'apprentissage à la réalisation de Bande dessinée ; ce fonds est
complété par des abonnements à des revues spécialisées, par une offre numérique (sous la forme de
dossiers et bibliographies thématiques) ainsi que par une sélection importante de ressources web (sites et
blogs), structurées par catégories et régulièrement mises à jour.
Les titres et les séries les plus demandés par le public, notamment ceux ayant obtenu un prix ou faisant l'objet
d'une forte promotion par les médias, sont acquis en 3 ou 4 exemplaires.
La collection rend compte de l'évolution de la BD : tous les genres, formes et registres (du polar à la
fantasy, en passant par l'autobiographie, le western, l'humour, la BD historique et le roman graphique) y sont
ainsi représentés, de même que les fictions documentaires, traitant de sujets de société, sous la forme de
reportages ou de témoignages.
Les Bandes dessinées à vocation strictement documentaire et scolaire ainsi que les BD à caractère
pornographique ou faisant l'apologie de la violence sont naturellement exclues du champ de nos acquisitions.
Cette collection s'adresse aux adultes et aux adolescents à partir de douze ans, amateurs et passionnés ou
simplement curieux de découvrir ou mieux connaître toutes les richesses du "9ème art".

Charte documentaire / Bande dessinée



Le domaine "Langues et Langage" propose un ensemble de documents théoriques et de référence permettant l'étude des langues, du langage
et des systèmes d'écriture, d'ouvrages d'introduction aux différentes disciplines (sémiotique, sémantique, linguistique...) ainsi que des
manuels et méthodes de langues facilitant la découverte et l'apprentissage des langues française et étrangères.
L'objectif de la collection est de permettre à un large public de s'approprier une langue, que ce soit dans le cadre scolaire, professionnel ou
touristique y compris pour les allo-phones. L'axe majoritaire de la collection est donc à vocation pédagogique : l'accent est mis sur l'achat de
méthodes de langues, manuels et dictionnaires, permettant d'acquérir des notions de syntaxe, de grammaire, de conjugaison et de
vocabulaire indispensables pour la maîtrise d'une langue. Ces documents correspondent aux niveaux débutant, intermédiaire et
perfectionnement.
En ce qui concerne la langue française, aux côtés des sélections d'ouvrages d'histoire de la langue et de manuels de base, est développé
prioritairement le fonds consacré à l'apprentissage et à la maîtrise du FLE (Français Langue Étrangère).
La collection est enrichie d'une sélection structurée et mise à jour de sites web et de blogs, une sélection qui complète ou remplace une
production éditoriale imprimée qui, bien que constante, peut ne pas être suffisamment réactualisée ou renouvelée. En proposant notamment
des exercices interactifs, les sites d'apprentissage des langues complètent avantageusement la production éditoriale scolaire et parascolaire
imprimée.
D'autres composantes de la collection font l'objet d'un suivi particulier :
- la langue des signes, dont les ouvrages sont sélectionnés à partir des catalogues d'éditeurs spécialisés, majoritairement associatifs et
institutionnels.
- la langue provençale, en lien avec notre contexte régional, malgré une production éditoriale modeste.
- Les guides à usage touristiqus sont acquis par le responsable « géographie-tourisme ».
Des revues sont également proposées, sous la forme de magazines d'actualité en langue étrangère (anglais et espagnol) ainsi que de revues
pédagogiques, les ressources web venant éventuellement prolonger ou compléter l'offre.
Les méthodes de FLE et d'anglais sont acquises en plusieurs exemplaires, en réponse à la demande. Pour le reste de la collection, la
répartition des documents sur les sites est mesurée et joue la carte réseau. Les ouvrages théoriques et d'initiation de référence ne sont présents
que sur les sites d'Istres et de Miramas, faisant l'objet d'une sélection restreinte. Les dictionnaires de langues française, anglaise, espagnole et
italienne sont présents sur tous les sites.
Le domaine Langues et Langage est un domaine où le multi-média s'impose : tous les supports sont représentés (DVD, DVD-ROM, CD,
CD-ROM, livres), le livre avec CD restant le support privilégié. Le projet d'installation d'un “Point langues”, dans les espaces Langues et
Langage, proposant des accès en ligne de bases de données langues en consultation sur place, renforcera ce caractère spécifique.
La collection vise à répondre aux besoins des collégiens, lycéens et étudiants de licence, ainsi qu’à ceux des allo-phones en initiation
(FLE) ou encore des publics “primo arrivants”. Le fonds doit également accompagner des parcours de remise à niveau ou de
perfectionnement, suivis par des personnes en recherche d’emploi ou en reconversion professionnelle.
Les méthodes d'apprentissage s'adressent aussi aux publics effectuant des séjours touristiques à l'étranger. Enfin, en résonance, l'offre de
romans en VO (Version Originale) complète le fonds langues, permettant tout autant aux "apprenants" de tester leurs progrès dans la
compréhension d'une langue étrangère (via la littérature) qu'aux membres de communautés étrangères résidant sur notre territoire de lire,
dans leurs propres langues, différentes littératures du monde.

Charte documentaire / Langues et langage







Gestion du workflow dans Koha



DESCRIPTION KOHA PRO NOTIFICATIONS ADHERENTS (compte perso + envoi SMS)

Demande acceptée
"Votre demande a été acceptée, le document vous sera réservé dès

réception"

Demande de précision "Ce document n'a pas pu être identifié. Veuillez préciser votre demande"

Demande non conforme aux 

orientations de développement

de la collection

"Ce titre ne correspond pas aux orientations d'acquisition de la collection.

Pour + de précisions, consulter la charte correspondante sur le portail" 

DVD droits en attente
"En attente de l'obtention des droits de prêt (appliqués aux DVD) en 

médiathèque"

Document déjà existant
"Ce document est déjà présent sur nos rayons, veuillez consulter le 

catalogue" 

Document en attente de 

parution

"Nous ne pouvons enregistrer les demandes de documents non encore 

parus"

Document en cours de 

commande

"Ce document est déjà en commande, il sera bientôt disponible sur nos 

rayons"

Document en cours de 

traitement
"Ce document est réceptionné, il sera bientôt disponible sur nos rayons"

Document épuisé "Ce document n'est plus disponible chez l'éditeur"

Données en cours de 

vérification
"Nous vérifions l'exactitude des informations bibliographiques"

Genre largement couvert dans

la collection

"Ce genre est déjà bien représenté, relativement à nos moyens 

budgétaires" 

Sujet largement couvert dans la 

collection

"Le sujet relatif à ce document est déjà largement représenté sur nos 

rayons"

Un exemple de message d'adhérent (avant la 

publication des chartes)

"Plusieurs de mes suggestions ont 

été refusées pour le motif : "Non-

conforme aux orientations de 

développement de la collection"

Peut-on m'expliquer cette phrase 

sibylline ? Ne cacherait-elle pas

une censure inavouée (sujets 

tabous) ?

Dans l'attente de votre réponse"

Après réception de la charte

"Je vous remercie de la réponse détaillée et 
pertinente que vous m'avez adressée. Ces 
explications me permettent de mieux 
comprendre votre politique d'acquisitions.
J'attends avec impatience la publication
des chartes qui me permettront de mieux 
cibler mes suggestions.
Je vous sais gré aussi de revoir avec les 
responsables mes différentes propositions. Par 
contre, comme je suis doté d'un tempérament 
curieux et que j'aime aller au fond des choses, 
je n'hésiterai jamais à vous soumettre les 
questions qui me permettront de mieux 
comprendre votre fonctionnement.
Cela dit, je suis très satisfait des médiathèques 
d''Ouest Provence tant au niveau des choix 
proposés que de l'accueil de vos personnels" 

Et quand un (autre) adhérent conteste…

"Je ne crois pas au fait que ce document

soit épuisé, puisque ce livre, de chercheurs

du CNRS, est en train de sortir.

Je crois plutôt qu'il ne correspond pas à

la charte de la médiathèque que je

consulterai quand même.

Par contre, je reste persuadée que la

médiathèque de PSL est saturée de sagas

paysannes !!

Merci de votre attention"



Madame, Monsieur

Durant ces derniers mois, vous avez suggéré un nombre conséquent d’achats de documents 
auprès de nos services. Bien que le règlement de la médiathèque n’établit pas formellement, en 
la matière, une limite quantitative par adhérent, nous vous invitons néanmoins à faire preuve 
d’un usage raisonné de ce service et ce, pour les motifs suivants :

- Le budget consacré aux acquisitions ne nous permet pas d’absorber une telle masse de 
demandes individuelles, telles que potentiellement rapportées au nombre d’adhérents (soit 
20 000 à ce jour) du réseau des médiathèques Istres Ouest Provence.

- Les principes de pluralisme et d’encyclopédisme, qui fondent la constitution et le 
développement des collections des bibliothèques, peuvent difficilement s’accommoder d’une 
surreprésentation de documents issus de la recommandation d’un petit nombre de personnes, 
fussent-elles éclairées dans leur choix.

- La gestion personnalisée et prioritaire des suggestions d’achat n’est pas sans augmenter le 
temps que nous consacrons quotidiennement aux nouveautés du catalogue. Nous devons par 
conséquent en maîtriser la proportion, sinon à compromettre notre exigence d’actualisation de 
l’ensemble des collections.

Comme vous l’avez compris, mon propos n’est pas ici, loin s’en faut, de vous inviter à renoncer 
au service des suggestions d’achat, dont nous nous félicitons du succès grandissant depuis sa 
création en 2011, mais d’en appeler, pour le bien commun, à un usage modéré et équitable par 
ses plus fervents bénéficiaires..

Tout en restant à votre disposition pour toute information complémentaire, je vous prie 
d'agréer, M…, l'expression de mes sentiments distingués

Message transmis  aux 
suggérants "excessifs"

(+ de 5 suggestions 
hebdomadaires)



Les chartes
sur le portail



Suggestions d'achat 2017

Budget Jeunesse AMC Soc-Civ SSVP L & L Moy.

Part 

budgétaire

1% 8,44% 7,21% 7% 8,6% 5,33%
Le record = 32% 

 Littérature française (nouveautés)

Livres DVD CD

70% 18% 11%

Département Jeunesse AMC Soc-

Civ

SSVP L & L SGA TOTAL

Nombre 76 234 262 138 610 931 2251

Acceptées 56 204 181 113 283 1320 837

Refusées 20 30 81 25 327 931 483

= 63% 

des demandes 

acceptées

= une tension positive pour le professionnel

 la demande est exprimée = échange/horizontalité

 la demande est étudiée = arbitrage raisonné (vs autocratie)

 la demande est intégrée = au-delà du titre… 

 la demande fait "grandir" le professionnel

= Implication intellectuelle sur les contenus 

= Maîtrise méthodologique et réflexion critique 

= Reconnaissance de la valeur scientifique de la 

fonction 

Vous avez suggéré l'acquisition, 
par nos services, de "Le guide 
Larousse de la permaculture. Ne 
combattez pas la nature, imitez-la 
! " de Christophe Shein. Cette 
demande a été acceptée et le 
document sera commandé dans 
les plus brefs délais. 

Merçi beaucoup, j'ai hâte, la
famille aussi, très sympa
Cordialement!!!



les objectifs annuels

 ma feuille de route pour l'année n+1

 acquisitions
 désherbage

 promotion / mise en valeur
 conquête de publics
 production de contenus

…



• Participer à la formalisation du schéma directeur du département qui intègrera la

charte documentaire générale ;

• Prendre contact avec un « alter-ego » dans une médiathèque pour échanger sur

les pratiques professionnelles (valorisation des collections, place des ressources

numériques, problématiques liés à un domaine particulier, etc.) ;

• Réflexion autour de la mise en valeur des collections : visibilité des ressources

numériques dans les collections physiques.

• Revoir la charte documentaire du domaine

• Réalisation d'un dossier documentaire sur la métropole marseillaise

• Réalisation d'un Webzoom sur la démocratie participative

• Bibliothèque de liens : proposer un intitulé plus parlant, différencier société et

vie politique.

• Proposition de rubriques pour vie politique : « l'actu sur les ondes », « blogueurs

et réseaux sociaux », « avis des experts ».

• participation au projet d'action culturelle sur les questions économiques (thèmes

transversaux).

Objectifs annuels / Vie politique



• Acquérir davantage de méthode d'apprentissage en L.E

• Continuer à rebuter les documents « linguistique » antérieur à 2005

• S'assurer que le plan de classement a bien été réalisé sur l'ensemble du réseau

• Finaliser la cotation à l'écran des fictions en langues étrangères (L avant la côte) 

afin d'obtenir des statistiques de fonds et de prêts

• Terminer le désherbage des livres non bilingues, et poursuivre le rapprochement 

des livres bilingues avec les documents de même genre (LI avec Albums, LP 

avec Poésie, LIC avec Contes en images et LC avec Contes.

• Vérifier, et faire vérifier dans les autres sites, que l'étiquetage des Langues est 

conforme (étiquette) 

• Relancer la médiation auprès des enfants recensés au CADA. Visite du CADA 

en médiathèque (Miramas) le 10 juillet (14 enfants, 7 adultes)

• Projet bibliographie

• Réaliser une bibliographie à la rentrée pour les enseignants de primaire, 

susceptible de les aider dans leur enseignement de l'anglais et de l'allemand 

Objectifs annuels / Langues J



• Le fonds de parascolaire mathématiques d'Entressen est à réduire pour 2015 et à renouveler (2 

ouvrages collège dans le fonds en tout, de l'année en cours)

• Renouveler le fonds de DVD Astronomie de Grans, à l'aide d'un budget supplémentaire et 

d'éventuelles délocalisations, pour arriver à un taux de renouvellement de 100%

• Renouveler et rajeunir le fonds d'astronomie de PSL à l'aide d'un budget supplémentaire (taux 

renouvellement 25%)

• Revoir la qualité de l'offre (thématiques, niveau...) de Grans pour le segment Physique-chimie

• Racheter certains ouvrages de références dont les éditions possédés sont défraîchies

• Mener une réflexion quant à la présentation sur le portail et quant à la diffusion des ressources 

numériques

• Initier une collaboration avec le club d'astronomie du collège de Fos 

• Revoir certains points de la charte documentaire (parascolaire, développer la partie ressources 

numériques, ajouter notion qualitative de la collection, approfondir la partie objectifs)

• Calculer quel budget supplémentaire serait nécessaire pour que les petits sites aient un taux de 

renouvellement annuel de 30% 

• Calculer la part des DVD dans la collection et leur taux de renouvellement : part trop 

importante ? Comparer avec les fonds d'autres médiathèques

• Contacter d'autres professionnels pour échanger sur les pratiques, les problématiques, quels TR 

?... ressources numériques : quelle médiation ?...

Objectifs annuels / Sciences pures



le PPA

 un tableau de bord 
 prévisionnel    
 annuel 
 quantitatif 

 un cadre d'actions
 segmentation (quantitatif  qualitatif)

 ventilation : sites, niveaux, supports

 évaluation



PPA / Emploi-Formation

Ventilation
par segments

Ventilation
par niveaux

Ventilation
par sites

Ventilation
par supports



Catégories d’âge & Niveaux d’usage

Niveau Public Motivation Type de document

6 Professionnel Suivre l’avancée des 

connaissances scientifiques 

et techniques

Revues spécialisées, documentation 

professionnelle ou de 2ème cycle 

universitaire

5 Etudiant / 

Amateur

Accompagnement 

universitaire

Connaissance approfondie 

Collections de niveau universitaire 1er

cycle, Documentation spécialisée

4 Tout public Loisir, information soutenue, 

formation professionnelle

Vulgarisation de 2ème niveau, 

Apprentissage d’un métier et 

préparation aux concours 

3 Adolescent / 

adulte 

« débutant » 

Vulgarisation, remise à 

niveau, complément scolaire, 

prévention 

Collections (romans et docs) orientées 

ados, Vulgarisation de 1er niveau pour 

adultes

2 Enfant 8-12 ans Loisir, découverte, 

complément scolaire, 

acquisition d’un savoir

Littérature demandant une maîtrise de 

la lecture, documentaires élaborés

1 Enfant 4-7 ans Loisir, découverte, réponse à 

la curiosité

Images 1ère lecture

0 Enfant 0-3 ans Eveil Images bébé, thèmes liés à la petite 

enfance, 1ers docs

A compléter avec 
une approche par 
liste d’autorités



Catégories éditoriales / Musique

Niveau Motivation Type de 

documents

Anthologie Favorise l’initiation et la découverte d’un genre, soit des

albums ou coffrets qui retracent une époque ou un mouvement 

musical. Ces documents sont fréquemment accompagnés d'un 

livret (valeur didactique) . Les anthologies nous sont également 

précieuses pour couvrir tous les genres musicaux qui nous 

seraient impossibles de représenter pour des raisons de budget 

et de place

Mouvement punk, 

Sixties, grands 

pianistes du XXè

siècle, musiques 

des pays Baltes…

Majeur Edition d’artistes phares, reconnus sur la scène musicale, 

ayant produit plusieurs albums (= les  incontournables du 

genre).

Catégorie faisant l’objet du plus grand nombre de suggestions 

d’achat

Céline Dion, 

Vianney, Rihanna, 

Mylène Farmer, 

Muse, Coldplay, 

Ibrahim Maalouf

Mineur
(ou artiste 

émergent)

Edition d’artistes plus confidentiels , représentatifs des

nouveaux talents . Production  d’1 ou 2 albums

Un « artiste mineur » peut intégrer la catégorie « artiste 

majeur » à partir de la sortie de trois albums + succès confirmé 

Flo Morissey, 

LEJ, Lenine, 

Airelle Besson



PPA / Arts, Sports et Jeux (enfants)



Segments
Budget en % 

en montant

En nombre d'exemplaires

Orientation de niveaux 

d'usage ou de catégorie 

éditoriale en %

Répartition par site (en nombre d'exemplaires)
Répartitio

n

Etat de la 

collection

Reprise 

de 

fonds

Anth. Maj. Min.

30,40

%

30,80

%

19,10

%
8,00% 5,10% 4,60% 2,00%

I M F PSL G E C

Pop Rock

75%

293 20%

10% 20% 80% 30% 30% 13% 10% 10% 4% 3%

5560 29 59 234 96 96 54 26% 11 9

Musique 

électronique

12%
10%

10% 50% 50% 30% 30% 13% 10% 10% 4% 3%

800 42 4 21 21 20 20 10 5 5 2 1

Métal
13%

25%
10% 30% 70% 30% 30% 13% 10% 10% 4% 3%

1050 55 6 17 39 20 20 10 5 5 2 1

TOTAL 390 0% 55% 39 97 294 136 136 74 10 10 15 11

PPA / Rock



Plan de 
classement



le plan de classement

 une règle d'hygiène
 le désherbage de cotes
 lisibilité physique 

 un effort cognitif
 lisibilité intellectuelle 
 une collection contingente
 délégation

 fonds de - 1000 titres = 1 cote / 20 à 40 titres

 - de 6000 titres = 1 cote / 40 à 80 titres

 + de 6000 titres = 1 cote / 60 à 100 titres



le plan de classement

Cotes 

validées

Libellé (tel que reporté sur 

l'étagère)

Description détaillée de tous les contenus qui se rapportent à 

l'indice

944.09 Géographie de la France Généralités

944.1 Histoire de Bretagne et des Pays de 

Loire + Poitou-Charentes.

Classer ici le nord-ouest de la France

944.19 Géographie du nord-ouest  et l’ouest 

de la France

Bretagne (Finistère, Côtes-d'Armor, Morbihan, Ille-et-Vilaine)

Pays de la Loire (Vendée, Loire-Atlantique, Mayenne, Sarthe, Maine-

et-Loire). Poitou-Charentes (Deux-Sèvres, Vienne, Charente-

Maritime, Charente), Provinces : Maine, Anjou

944.2 Histoire de la Normandie Histoire de la Basse-Normandie, Haute-Normandie, Picardie, Nord-

Pas-de-Calais

944.29 Géographie du nord de la France Normandie (Basse-Normandie : Manche, Orne, Calvados ; Haute-

Normandie : Eure, Seine Maritime). Picardie (Somme, Oise, Aisne) 

Nord-Pas-de-Calais. Provinces : Artois, Flandres. La Seine (fleuve)

944.3 Histoire du nord-est  et de l’est de la 

France

Champagne-Ardenne, Ile-de-France, Lorraine, Alsace, Bourgogne et 

Franche-Comté. La Saône (fleuve)

944.39 Géographie du nord-est et de l’est 

de la France

Champagne-Ardenne (Ardennes, Marne, Aube, Haute-Marne)

Lorraine (Meuse, Meurthe-et-Moselle, Moselle, Vosges)

Alsace (Haut-Rhin, Bas-Rhin). Les montagnes des Vosges

Bourgogne ( Yonne, Nièvre, Côte-d’Or, Saône-et-Loire)

Franche-Comté (Haute-Saône, le Doubs, le Jura, Territoire de 

Belfort). Les montagnes du Jura 

944.391 Géographie de la région Ile-de-

France

Paris, Seine-Saint-Denis, Val-de-Marne, Hauts-de-Seine, Essonne, 

Yvelines, Val-d’Oise, Seine-et-Marne, classer ici la Seine (fleuve)

Histoire-Géo



le plan de classement
Droit

Indice ou 

cote validés

Libellé (tel que reporté sur 

l'étagère)

Description détaillée de tous les contenus qui se rapportent à l'indice

340 Droit généralités + droit comparé

Droit interne de chaque pays (hors 

France)

Modèles de lettres, encyclopédies pratiques, dictionnaires, méthodologie, 

histoire, philosophie, théorie, lois, législation...

341 Droit international public et privé

Coopération internationale

Organisations intergouvernementales (ONU, Nations unies...)

Droit européen, Cour internationale de justice, 

Droit de la guerre, droit humanitaire, crimes de guerre, crimes contre 

l'humanité.

341.4 Droits de l'homme Libertés et droits  fondamentaux

342 Droit constitutionnel et administratif Constitution, pouvoir exécutif, droit électoral, citoyenneté, nationalité, 

libertés publiques, contentieux administratif

343 Droit des finances Droit fiscal, impôts, consommation, services publics...

343.09 Droit des transports  ASSR : Attestation scolaire de sécurité routière, code et permis auto-moto-

poids lourds-transports publics, bateau)

344 Droit social et santé publique Droit médical, bioéthique, droit de l'environnement

+ éducation et sport

344.01 Droit du travail et retraite Travail à domicile, particulier employeur, prud'hommes, chômage, 

licenciement, délégué syndical, harcèlement...

345 Droit pénal Cour d'assises, juges, avocats, procédure pénale, procès, peine de mort, 

erreurs judiciaires

346 Droit civil Droit des obligations, contrats, responsabilité civile, notaires, huissiers

346.01 Droit des personnes et de la famille Enfants, femmes, mariage, PACS, divorce, autorité parentale, tutelle, 

curatelle, étranger...



le plan de classement
Santé

Indice ou 

cote validés

Libellé (tel que reporté sur 

l'étagère)

Description détaillée de tous les contenus qui se rapportent à l'indice

610 Médecine Généralités, théorie, histoire, philosophie, recherche médicale

Dictionnaires et encyclopédies

610.7 Personnel médical Déontologie, secret médical.  Erreur médicale, relation médecins/patients, 

Accompagnement, soins palliatifs, Formation initiale et continue du 

personnel médical (Infirmière, Sage-femme, Aide-soignante)

Biographies, témoignages de médecins, infirmières, sages-femmes

613 Santé, hygiène et prévention Condition physique, Hygiène corporelle, Apprentissage de la propreté, 

Santé et environnement naturel

613.01 Addiction Toxicomanie et addiction (alcool, tabac, jeux, médicaments...)

613.04 Santé, hygiène et prévention 

selon les âges

Physiologie de la personne âgée, Gérontologie. DHEA, longévité

613.2 Diététique Diététique, régime alimentaire

613.7 Relaxation Relaxation, repos, bien-être, sommeil, insomnie, sophrologie

614 Santé publique Epidémie, maladies nosocomiales, vaccination, accident domestique, 

accident du travail. Maladie professionnelle (amiante, sang contaminé...)

615.5 Thérapeutiques Médicament d'origine minérale, organique et chimique : 

Allopathie, chimiothérapie. Médecines douces. Homéopathie. 

Aromathérapie, plantes médicinales. Thérapie par l'art, la danse, 

musicothérapie. Chromothérapie, hypnose, argile, lavement

615.8 Thérapeutiques physiques Médecine chinoise et acupuncture. Médecine indienne. Médecine 

japonaise et reiki. Chiropraxie, Ostéopathie, Kinésithérapie, Massage et 

fasciothérapie, Réflexologie, Thalassothérapie



le plan de classement
Religion

Indice ou 

cote 

validés

Libellé (tel que reporté sur 

l'étagère)

Description détaillée de tous les contenus qui se rapportent à 

l'indice

200.3 Religion : dictionnaire Dictionnaires des religions

200.9 Religion : histoire Histoire des religions

201 Religion Généralités sur la religion + religion comparée

201.3 Mythologie Mythologies, mythes, généralités

201.4 Religions : catégories Monothéisme, panthéisme, polythéisme, chamanisme, religions de la 

préhistoire

201.5 Dialogue interreligieux

202 Religion : théorie Doctrines (objets de culte, l'humanité, eschatologie, réincarnation, 

cosmologie)

203 Culte Pratiques (guérisons, pèlerinages, fêtes religieuses, symbolisme, 

rites)

204 Spiritualité Vie spirituelle, méditations, textes spirituels, mysticisme

207 Mission, enseignement religieux, enseignement du fait religieux

208 Textes sacrés Sources, traditions orales

209 Sectes Dérives sectaires

210 Religion : philosophie Philosophie de la religion

211 Concepts de Dieu Athéisme, libre-pensée, agnosticisme, science et religion, création, 

genre humain



le plan de classement
Emploi-Formation

Cotes 

validées

Libellé (tel que reporté sur 

l'étagère)

Description détaillée de tous les contenus qui se rapportent à 

l'indice

EF 371.422 Orientation scolaire De la 3e à la terminale,  BEP, CAP,

Apprentissage,  formation Initiale, formation en alternance, 

Stages pour scolaires de la 3eà la terminale + BEP, CAP

EF 378 Etudes supérieures Orientation universitaire, études à l'étranger

Formation initiale, formation en alternance

Stages pour étudiants

EF 331.702 Métiers et orientation 

professionnelle

EF 351.076 Concours administratifs Préparation aux concours administratifs généraux

(inclure les documents sur la culture générale),  tests d'aptitude

EF 372 Concours des métiers du social et 

de l'éducation nationale

Préparation aux concours des métiers du social (éducateur, 

animateur...) et de l'éducation nationale (CRPE..), tests d'aptitude

EF 610.73 Concours des métiers du médical Préparation aux concours des métiers du médical et paramédical

(IFSI, aide soignante...),  tests d'aptitude

EF 658.11 Création d'entreprise Auto-entreprise, travail à domicile

EF 331.128 Recherche d'emploi CV, lettres de motivation, travail à l'étranger, 

reconversion professionnelle

Tests  de recrutement, bilans de compétences

Stages pour demandeurs  d'emploi, VAE



la bibliothèque de liens

la médiathèque n'est pas qu'un 

simple fournisseur d'accès !

 pour une collection hybride
 complémentarité  (catalogue/médiation)

 contextualisation / dissémination

 une sélection critériée
 fiabilité - ergonomie - vitalité 
 des compétences élargies



Nom du site Adresse Descriptif Mots-clés

Psychoenfants http://www.psych

oenfants.fr/

Magazine du bien-être de l'enfant Psychologie-

enfant

Vos questions de

parents

http://www.vosques

tionsdeparents.fr/

Ce site aborde toutes les questions sur l'éducation, les rapports

parents/enfants, l'école

parents-enfants-

psychologie

Malka , la 

psychologie au 

quotidien

http://malka.fr/ Psychologie, bien-être, communication, des conseils et des idées pour 

améliorer votre quotidien, le tout en musique et avec le sourire

Psychologie 

générale

Portail français 

de la PNL

http://www.pnl.fr/ Programmation Neuro Linguistique : définition, bibliographie formation, 

santé, entreprise et coaching. En bref tout pour comprendre la 

Programmation neurolinguistique ou pour devenir praticien PNL. 

Programmation 

neuro-

linguistique

Oedipe http://www.oedip

e.org/fr/

Le portail de la psychanalyse francophone. Oedipe est une association 

francophone à but non lucratif. L'intérêt de ce site réside dans sa rubrique 

de liens qui répertorie la plus grande partie des sites consacrés à la 

psychanalyse. On y trouve aussi les associations de psychanalystes.

Sigmund Freud

psychanalyse

Françoise dolto http://www.dolto.fr L'association Archives et documentation Françoise Dolto créée en 1990 par 

ses ayants-droits est présidée par Catherine Dolto-Tolitch.On y trouve des 

biographies, des archives, des informations sur les maisons vertes, et des 

colloques.

Francoise Dolto

psychologie-

enfant

Cerveau et psycho http://www.cerveau

etpsycho.com/

Magazine sur les sciences cognitives. Certains articles sont disponibles en 

intégralité sur le site

Psychologie-

psychanalyse

PSYnergie www.psynergie.c

om

Annuaire et moteur de recherche spécialisé en psychologie, psychothérapie,

psychanalyse,et sciences humaines de la francophonie, France, Québec,

Belgique...

Psychologie

psychanalyse

Bibliothèque de liens / Psychologie
Lien Portail

http://www.psychoenfants.fr/
http://www.vosquestionsdeparents.fr/
http://malka.fr/
http://sante-az.aufeminin.com/w/sante/s78/bebe-grossesse/parents-education-psychologie-autorite.html
http://www.oedipe.org/fr/
http://www.dolto.fr/
http://www.cerveauetpsycho.com/
http://www.psynergie.com/
http://www.mediathequeouestprovence.fr/les-ressources-en-ligne/nos-selections-du-web/sujet/news-category/actualites_vie_politique.html


Nom du site Adresse Descriptif

Enfance et musique http://www.enfancemusique.asso.f

r/

Association qui œuvre pour l'éveil culturel et la petite enfance, elle

propose un catalogue de disques pour enfants, des stages pour les

professionnels et des spectacles pour les lieux d'accueil «petite

enfance».

Mama Lisa's World http://www.mamalisa.com/ Comptines et chansons enfantines du monde entier. Paroles dans la

langue d'origine et traductions en français. Clips audio et

partitions.

Chorus http://www.chorus-

chanson2.com/jeune-29.html

Le célèbre magazine Chorus propose dans ses pages une rubrique

consacrée aux chansons françaises destinées aux enfants. Elle

présente mensuellement l'actualité de ce domaine : CD, portraits

de chanteurs, spectacles et informations diverses.

Théorie de la musique http://www.theoriedelamusique.co

m/pageprincipale.html

Voici un site très clair si tu veux apprendre ou réviser le solfège. Il

s'adresse aux enfants à partir de 8 ans environ. Tu y trouveras une

explication à tous les termes de la théorie musicale : la portée, les

notes, les clés...

Momes.net http://www.momes.net/comptines/

comptines-chansons.html

Fais tes premiers pas sur Internet avec Momes.net. Dans la rubrique

comptines, tu trouveras tes airs préférés classés par thème : l'eau,

les animaux, les couleurs mais aussi Noël, Halloween. Tu peux

ainsi chercher des paroles de chansons, de comptines et même de

poésies

Bibliothèque de liens / Musique (enfants)
Lien Portail

http://www.enfancemusique.asso.fr/
http://www.mamalisa.com/
http://www.chorus-chanson2.com/jeune-29.html
http://www.theoriedelamusique.com/pageprincipale.html
http://www.momes.net/comptines/comptines-chansons.html
http://www.mediathequeouestprovence.fr/les-ressources-en-ligne/nos-selections-du-web/sujet/news-category/musique-2.html


Nom du site Adresse Descriptif Mots-clés

PORTAIL

ABC de la langue française http://www.languefrancaise.net Portail de la langue française.

Le français dans sa richesse et sa 

diversité : dossiers, annuaire de 

liens, actualités, forum.

440 Français (langue)

DICTIONNAIRES

WORDREFERENCE

http://www.wordreference.com Dictionnaire multi-langues. 

Possibilité de traduire un mot en 

partant de la langue française, mais 

aussi en partant des langues 

anglaise, germanique, russe ou 

espagnole.

413 Langue dictionnaire 

LEXILOGOS http://www.lexilogos.com Dictionnaire dans toutes les 

langues. Possibilité de traduire 

dans des langues peu usitées 

(letton, lingala, picard)

413 Langue dictionnaire 

ENSEIGNEMENT ET FORMATION

PORTAIL DES LANGUES DE 

L'ACADEMIE

http://lve.scola.ac-paris.fr Portail pour les enseignants du 

secondaire.

Programmes, concours, textes 

officiels. Site ressource. L'accès 

" Primlangues " concerne 

l'apprentissage des langues à 

l'école primaire.

409 Langue Europe

LA CLE DES LANGUES http://cle.ens-lsh.fr Portail pour les enseignants du 

secondaire.

Site ressource pour les langues 

allemande, anglaise, arabe, 

espagnole et italienne, un accès 

" plurilangues " s'adresse à tous.

409 Langue Europe

LA COMMUNAUTE http://francparler-oif.org/ Portail de la communauté 

Bibliothèque de liens / Langues et langage
Lien Portail

http://www.languefrancaise.net/
http://www.wordreference.com/
http://www.lexilogos.com/
http://lve.scola.ac-paris.fr/
http://cle.ens-lsh.fr/
http://www.mediathequeouestprovence.fr/les-ressources-en-ligne/nos-selections-du-web/sujet/news-category/actualites_vie_politique.html


Nom du site Adresse Descriptif

Verve http://www.vervemusicgroup.com/
Site d'un des plus grand label de jazz, traditionnel et contemporain. 

Biographies , concerts, nouveautés. Petit hic il est en anglais. 

Jazz Corner http://www.jazzcorner.com/

Site également en anglais, la recherche est possible par 

instrument,avec biographie des musiciens avec photos,dates de 

concerts et une discographie ainsi que des news.

Harlem http://www.harlem.org/

Une exploration de l.’histoire du jazz à travers une photo inouïe d’Art 

Kane, prise à Harlem à New-York en 1958, et on l'on voit les cinquante 

grands jazzmen vivant à l’époque.

Blue Note http://www.bluenote.com/

Site assez sobre, toujours en anglais,du légendaire label de jazz qui 

offre, hormis les habituelles news, sorties d’album, dates de tournée, la 

possibilité d’écouter Blue Note Radio.

Jazz FM http://www.jazzfm.com/
Ce site encore en anglais, propose l'écoute de radio jazz, la 

consultation de charts. Site d'actualité.

Citizen Jazz http://www.citizenjazz.com/

Trois niveaux d’information (le quotidien, l'hebdomadaire et le 

mensuel), des archives en quantité, des forums fréquentés… Ce 

webzine vous plonge dans l'univers d'un jazz citoyen et contemporain. 

All about jazz http://www.allaboutjazz.com/

Une mine d’informations, mais en anglais : news, chroniques, articles, 

interviews, “cover stories” de musiciens… Bref tout ce qu’il faut 

connaître, d’aujourd’hui à hier. 

Les allumés du jazz http://www.allumesdujazz.com/

Création d'une association de 44 labels indépendants, ce site propose 

un blog, une webradio, une vente en ligne, des nouveautés et de 

nombreux liens.

Site officiel du label dixiefrog http://www.bluesweb.com/

Ce site du label de blues Dixiefrog, propose l'achat d'albums en ligne, 

des forums par artiste, l'annonce de nouveautés ainsi que des extraits 

videos et audios.

Blues magazine http://www.bluesmagazine.net/
Le site du magazine du Blues en France propose articles, chroniques 

de disques, concerts, interviews, festivals, brèves, informations. 

Passion Blues http://www.bluesweb.com/p_home.php3

Ce site du label de blues Dixiefrog, propose l'achat d'albums en ligne, 

des forums par artiste, l'annonce de nouveautés ainsi que des extraits 

videos et audios.

Bibliothèque de liens / JazzLien Portail

http://www.vervemusicgroup.com/
http://www.jazzcorner.com/
http://www.harlem.org/
http://www.bluenote.com/
http://www.jazzfm.com/
http://www.citizenjazz.com/
http://www.allaboutjazz.com/
http://www.allumesdujazz.com/
http://www.bluesweb.com/
http://www.bluesmagazine.net/
http://www.bluesweb.com/p_home.php3
http://www.mediathequeouestprovence.fr/les-ressources-en-ligne/nos-selections-du-web/sujet/news-category/chanson-1.html


Bibliothèque de liens / Eco-gestionLien Portail

Nom du site Adresse Descriptif Mots-clés

Alternatives économiques
http://www.alternatives-

economiques.fr/

Site à consulter pour toutes les informations de qualité qu'il contient

concernant le monde du travail, l'environnement, la monnaie, la

finance, l'entreprise, le marketing.

Insee http://www.insee.fr/
Site officiel de la production statistique française. La France dans les

faits et en chiffres.

Assemblée des Chambres 

Françaises de Commerce et 

d'Industrie

http://www.acfci.cci.fr/

Assemblée des chambres françaises de commerce et d'industrie. CCI

service aux entreprises (création, reprise, commerce, service,

information économique, juridique, formation).

LesEchos.fr http://www.lesechos.fr/

Actualité économique et financière nationale et internationale par

secteur d'activité. Fiche pratique création d'entreprise, bourse, fiche

d'emploi (offres, CV, entretien, recrutement).

Economie.gouv.r
http://www.economie.gouv.f

r/

Portail du Ministère de l'économie, des Finances et de l'industrie

Industrie.gouv.fr
http://www.industrie.gouv.fr

/

Informations générales sur l'Europe et le monde. Infos pratiques avec

des accès thématiques : assurance, banque, crédits, fiscalité

professionnelle. Sources statistiques du SESSI.

Agora 21 http://www.agora21.org/
Education et formation, environnement, économie, institutions,

production, consommation, gestion durable du territoire.

Agence Pour la Création 

d'Entreprise
http://www.apce.com/

Découvrir les mesures pour l'aide à la création d'entreprise. Conseil

pratiques.

Conseil d'Analyse 

Economique
http://www.cae.gouv.fr/

Dossiers thématiques, comptes-rendus de réunions du cae,

informations d'actualité.

Max Havelaar
http://www.maxhavelaarfran

ce.org/

L'association Max Havelaar propose un label pour récupérer les

produits qui respectent les critères du commerce équitable

http://www.mediathequeouestprovence.fr/les-ressources-en-ligne/nos-selections-du-web/sujet/news-category/actualites_vie_politique.html
http://www.alternatives-economiques.fr/
http://www.insee.fr/
http://www.acfci.cci.fr/
http://www.lesechos.fr/
http://www.economie.gouv.fr/
http://www.industrie.gouv.fr/
http://www.agora21.org/
http://www.apce.com/
http://www.cae.gouv.fr/
http://www.maxhavelaarfrance.org/


NOM DU SITE ET ADRESSE TEXTE DESCRIPTIF OBSERVATIONS 

ActuSF http://www.actusf.com

Critique de romans,prix littéraires, livres à

paraître, calendriers de manifestations,

interviews d'auteurs

Le Cafard cosmique http://www.cafardcosmique.com

Critique de romans, prix littéraires, livres à

paraître, « bibliothèque idéale », index

d’auteurs.

Chronos http://home.nordnet.fr/~aleyssens
Informations sur les revues spécialisées,

« bibliothèque idéale »…

Mes imaginaires http://www.mesimaginaires.com

Critiques de classiques et de nouveautés en

SF, fantasy et fantastique. Listes de séries.

Propose des formations.

Noosfere http://www.noosfere.com

Site le plus complet. Encyclopédie de la

science-fiction : romans (pour les adultes, les

enfants et les adolescents), bandes dessinées,

cinéma. Bibliographies par auteurs, liste

d’éditeurs, de séries et de revues, prix

littéraires, livres à paraître

Pages françaises de science-

fiction
http://sf.emse.fr

Informations : les nouveautés, les auteurs, les

éditeurs, les collections et les revues.

La Porte des mondes http://www.noosfere.com/heberg/mota/ 
Site consacré à l’uchronie : nouveautés, coups

de cœur, livres de référence…

La Science-fiction http://www.sdm.qc.ca/txtdoc/sf

Bibliographie jeunesse et adultes (5200 titres),

nouveautés, documentaires, collections,

périodiques...

Bibliothèque de liens / Litt. de l'imaginaire

Lien Portail

http://www.mediathequeouestprovence.fr/les-ressources-en-ligne/nos-selections-du-web/sujet/news-category/chanson-1.html


Critères d'évaluation d'un site web

Contenu = 

QUOI ?

Quelle est la pertinence des informations ?

Est-ce bien le type d'informations dont j'ai besoin ? 

Le niveau des informations est-il adapté ?

Est-il suffisamment simple ou au contraire suffisamment approfondi ?

Qualité rédactionnelle ? Complétude ?

Quel est l'intérêt du document ?

Le document est-il vraiment intéressant ?Qu'apporte-t-il de nouveau ?

D'où provient l'information ?

Les sources sont-elles bien indiquées ?

S'agit-il d'un site français ,  francophone ? européen ? autre ?

Quelles sont les limites géographiques de l'information ?

L'information concerne-t-elle un pays particulier ? Cela me convient-il ?

L'information vaut-elle ailleurs ?

Quel sont les objectifs ?

Dans quel but le document a-t-il été réalisé ? Quel est le public visé ?

Quels sont les objectifs du site ? Quel est le public visé (adaptabilité )?

Autorité de la 

source = 

QUI ?

Qui est l'auteur du document ?

L'auteur est-il identifié ? Peut-on le contacter ?

Est-ce un spécialiste du domaine ? Réputation-audience (mention du statut ?), 

crédibilité (mention des logos & compétences), 

S'exprime-t-il au nom d'une institution ? A titre personnel ?

Propriété intellectuelle (copyright/left) ?



Critères d'évaluation d'un site web

Actualité = 

QUAND ?

De quelle période s'agit-il ?

La période traitée correspond-elle à mes besoins ?

Quelle est la date du document ?

La date du document est-elle indiquée ?

Le document nécessite-t-il une actualisation ?

Quelle est la date de mise à jour ? outils de veille (+ niveaux), rubrique actualité ?

Utilisabilité = 

COMMENT ?

Comment se présente le document ?

L'information est-elle rédigée clairement ?

Le document est-il bien structuré ? Architecturation (structure & hiérarchisation des 

contenus). Liens ?

Comment accède-t-on à l'information ?

L'information est-elle gratuite ou payante ?

Recherche interne & signalement (indexation), 

Navigation aisée ? (intuitivité, aide contextuelle, niveaux d'accès, chemins). 

Niveau d'interactivité – dissémination (lecture/écriture, forum, icones partage…) ?

Rapidité de chargement, options de téléchargement & impression ?

Quel référencement (moteurs) ? 

Universalité des accès et des formats (langues, handicap), interopérabilité (standards)

Design

informationnel 

Attrait (élégance des fontes et niveaux de contrastes, jeu d'animations), 

graphisme/image (qualité de résolution + esthétisme), qualité d'intégration des 

fichiers (audio, vidéo, diaporama, carrousel…) dans la page, cohérence & 

homogénéité (charte), niveau de présence des publicités

En synthèse,

Qualité  contenu & forme

Accessibilité  physique & intellectuelle

Évolutivité  vitalité & ouverture



les outils de sélection

 un état des sources 
spécialisées utilisées

 une veille informationnelle
et éditoriale

je dis mes 

sources !



Document ou sites ressources Observations générales
Bifrost, Faeries, Galaxies Critiques sur les nouvelles parutions

Lecture-Jeune Très utile pour suivre la production à destination des ados, 

très bonnes critique

Lire, Magazine littéraire, Libération, Le Monde Parfois une page consacrée à la S-F ou à la Fantasy mais 

pas régulièrement

Lirado : sélection de livres pour adolescents.

http://www.lirado.com

Lectures pour adolescents : Fiches de lecture , biographie 

et interviews d'auteurs. Il y a 118 fiches de lecture de 

livres pour ados et 32 interviews d'auteurs.

Pages françaises de science-fiction

http://sf.emse.fr

Informations sur la S-F : les nouveautés, les auteurs, les 

éditeurs, les collections et les revues.

La porte des mondes

http://www.noosfere.com/heberg

Site consacré à l'uchronie : nouveautés, coups de coeur, 

livres de référence...

Erwelyn

http://www.erwelyn.com

Toute la science-fiction, le fantastique et l'héroïc-fantasy 

par thèmes : vampires, littérature gothique, 

steampunk, Mars, un lexique et des fiches d'auteurs

La bibiothèque du Cénacle

http://www.bibliotheque.cenacle.free.fr/fr/index.php

Navigation mal aisée pour le lectorat. Un site qui manque 

de clarté et de lisibilité (malgré des informations 

interessantes sur le gothique)

Mes imaginaires

http://mesimaginaires.over-blog.com/

Blog : (ancien site « mesimaginaires.com »)

Outils de sélection / Litt. de l'imaginaireLien Netvibes

Un lien vers
l'univers Netvibes

une veille éditoriale
et documentaire 

 une ressource transférable 

http://www.lirado.com/
http://sf.emse.fr/
http://www.noosfere.com/heberg
http://www.erwelyn.com/
http://www.bibliotheque.cenacle.free.fr/fr/index.php
http://mesimaginaires.over-blog.com/


Titre du document (ou site) ressource Observations générales

Association Arpèges Renvoie au site web : www.arpeges.org

La Musique et les Enfants

http://www.brunoparmentier.fr/

Bruno Parmentier , conseiller Pédagogique en Éducation Musicale, nous fait

partager son avis sur les nouveautés cd jeune public.

Victorie music

http://www.victorie-music.com/

Association créée pour soutenir et promouvoir des artistes émergents ou confirmés

de la chanson pour le jeune public.

Club tralalère

http://www.club-tralalere.com/

Club Tralalere c'est la réunion : de vrais gens sympathiques qui en dehors de leur

sens de l'humour impayable ont un rôle majeur dans le monde de la musique et du

multimédia pour enfants !

Enfance et Musique

www.enfancemusique.asso.fr/tz/index.php

Association qui œuvre pour l'éveil culturel et la petite enfance, elle propose un

catalogue de disques pour enfants, des stages pour les professionnels et des

spectacles pour les lieux d'accueil «petite enfance».

Association de Coopération des 

professionnels de l’Information Musicale 

http://acim.asso.fr/

Site web de l'association des médiathécaires musicaux. Très riches en outils.

Site Internet CD Mail 

http://www.cdmail.fr/index.asp

Une rubrique jeunesse avec affichage des nouveautés. Très bonne ergonomie de

recherche

Site internet de la FNAC

www.fnac.com/disques.asp

Une rubrique musique jeunesse. Très bonne ergonomie de recherche.

Catalogue Livraphone

http://www.livraphone.com/

Le site de référence des livres audio en français. Le plus important catalogue de

livres audio en CD et CD MP3.

http://www.resmusica.com/resbambini/ Resbambini : section jeunesse du site Resmusica.com, quotidien de la musique

classique. Cette partie-là n'est pas dédiée qu'à la musique classique. Certains

critiques n'hésitent pas à donner des avis négatifs sur certaines nouveautés.

http://www.gamannecy.com/Nouveautes.asp Notre fournisseur de CD propose dans la rubrique nouveautés une partie enfants.

Outils de sélection / Musique JLien Netvibes

http://www.arpeges.org/
http://www.brunoparmentier.fr/
http://www.victorie-music.com/
http://www.club-tralalere.com/
http://www.enfancemusique.asso.fr/tz/index.php
http://acim.asso.fr/
http://www.cdmail.fr/index.asp
http://www.fnac.com/disques.asp
http://www.livraphone.com/
http://www.resmusica.com/resbambini/
http://www.gamannecy.com/Nouveautes.asp


Titre du document (ou site) 

ressource 

Observations générales

« Le Monde » des livres Titres analysés sur l’actualité des ouvrages édités en philosophie. Livres pour amateur

éclairé.

www.quinzaine-litteraire.presse.fr Les livres présentés sont significatifs de l’édition et de la recherche philosophique. Niveau

de lecture souvent élevé. Abonnement à Miramas. Site Web intéressant.

« Sciences humaines » Débats sur la pensée contemporaine en Sciences humaines.

« Page des libraires » Dossier sur un thème philo (selon les n°). Critique de libraires sur les nouveautés.

« Magazine littéraire » Dossier complet sur la vie et l'œuvre d'un philosophe ou sur un mouvement philosophique

(selon les n°). Site web intéressant : articles d’archives disponibles en ligne

« Philosophie magazine » Dossiers sur les philosophes, leur vie, leur œuvre. Dossiers sur un thème ou un

mouvement philosophique. Critiques des nouveautés +. Le site de la revue Philosophie

magazine. Accessible à un public curieux et cultivé mais non initié, le site reprend certains

articles des premiers numéros ainsi que des entretiens, dialogues, chroniques, analyses

d'ouvrages, liens, documents-vidéo, podcast, agenda. Il offre un regard philosophique sur

le monde contemporain dans ses multiples dimensions : politique, société, sciences...

http://philo.pourtous.free.fr/ Site animé par des professeurs aux convictions très diverses. Son ambition est d'offrir une

palette de textes aussi large que possible, tant du point de vue des thèmes abordés que

du degré d'approfondissement. Textes, cours, conférences, résumés de livres sont ainsi

proposés afin que tout le monde, du profane au spécialiste trouve matière à éveiller,

nourrir et développer sa réflexion.

www.laphiloouverteatous.fr par Laurence Vanin-Verna, professeur certifié et docteur en philosophie. Explication de

notions, réflexion d'ordre culturel et philosophique. Analyse conceptuelle des auteurs pour

comprendre leurs œuvres. Cours sur l'histoire des idées. Calendrier des conférences,

rencontres et débats.

CRDP par Michel Tozzi, rédacteur en chef et professeur de philosophie à l'université de

Montpellier III, enseignants, formateurs, chercheurs...Site de la revue internationale et

didactique de la philosophie diffusée exclusivement en ligne, avec les rubriques : « dans

la cité » qui donne la parole aux acteurs des cafés et ateliers de philosophie et

Universités populaires, « en classe » qui expose les expériences sur le terrain

Outils de sélection / PhilosophieLien Netvibes

http://www.quinzaine-litteraire.presse.fr/
http://philo.pourtous.free.fr/
http://www.laphiloouverteatous.fr/


 la carte éditoriale du domaine

 liste des collections éditoriales
représentatives du champ couvert

 description des aspects les plus
caractéristiques = ligne éditoriale

je prépare ma 

succession…

Paysage éditorial



Paysage éditorial / Sciences pures

EDITION COLLECTION NIVEAUX 

D'USAGE

QUALITE DE l'INFORMATION

(forme et contenu)

Albin Michel

www.albin-michel.fr

4 et 5 Sujets scientifiques rédigés par des spécialistes.

Le format est standard, les quelques dessins sont en noir et blanc.

Belin / Pour la science

www.editions-belin.com

Bibliothèque 

scientifique

5 Approche synthétique de grands sujets scientifiques, rédigés par des spécialistes. Ouvrages clairs, de 

format standard, en noir et blanc avec quelques illustrations en couleur.

Bordas

www.editions-bordas.com

Comprendre et 

s'entraîner

3 Cahiers d'activités/d'exercices. Abordent les notions de base avec des conseils pratiques et des 

exercices ciblés corrigés en fin d'ouvrage. Un complément d'exercices est proposé sur le site internet. 

Couvre le niveau collège.

Défibac 3 Ouvrages parascolaires proposant un bref rappel de cours avec des exemples commentés, de très 

nombreux exercices corrigés et des QCM. Niveau lycée.

CNRS Editions 5 Sujets scientifiques traités par des chercheurs du CNRS. Le format est standard, de nombreux dessins 

en couleur rendent la consultation très agréable.

Courrier du livre 4 Ouvrages de grande vulgarisation scientifique. Format standard, livres illustrés, agréables à lire et 

pédagogues.

De Boeck Université

www.deboeck.be

LMD 4 et 5 Livres de cours de format standard, écrits par des professeurs. En plus des résumées de cours on note 

des exemples de problèmes suivis d'un ou deux exercices dont la correction n'est pas détaillée.

Dunod

www.dunod.com

4 et 5 Cours de grands auteurs devenus classiques. Les cours sont très complets mais fastidieux à lire même 

si la présentation est aérée.

Ellipses

www.ediditions-ellipses.com

4 et 5 Parascolaires proposant des résumés de cours simples et complets, des exercices d'application 

basiques, des sujets de contrôles, les corrigés détaillés et expliqués. Niveau lycée.

Fayard

www.editions-fayard.fr

4 Sujets scientifiques traités par des spécialistes. Format standard. Agréable à lire. Illustrations en 

couleur ou en noir et blanc.

http://www.editions-belin.com/
http://www.editions-bordas.com/
http://www.deboeck.be/
http://www.dunod.com/
http://www.ediditions-ellipses.com/
http://www.editions-fayard.fr/


Paysage éditorial / Géo-Voyages

EDITION COLLECTION NIVEAUX 

D'USAGE

QUALITE DE l'INFORMATION

(forme et contenu)

GUIDES PRATIQUES

Hachette tourisme Guides du Routard 4

L'incontournable des guides pratiques. Les astuces pour petits budgets, les aléas du

climat, le savoir-vivre, les problèmes qui fâchent... Les bonnes adresses sont remises

à jour pour chaque édition, les moins bonnes éliminées, les plans des guides-villes

sont un plus.

Hachette tourisme Routard Express 4 Déclinaison à petit prix (4,90E) du routard axée autour des capitales et des grandes

villes européennes. S'adresse à un public low cost. Contient un plan de la ville,

des cartes détaillées, un zoom des quartiers à ne pas manquer, une sélection des

meilleures adresses .

Lonely planet Guides de voyage

4

Rien n'échappe à ce guide : ni en matière culturelle, ni en découvertes pittoresques,

ni pour ce qui est des aléas du quotidien. Leurs adresses répondent à tous les

problèmes de logement, de restauration, de sorties, d'achats possibles. Guide

Australien de grande qualité.

Lonely planet Citiz 4

Comme leur nom l'indique, ces guides s'occupent des cités, grandes villes ou

capitales du monde entier. Avec la volonté affirmée d'être un condensé. Ce qu'il ne

faut pas manquer, les balades, les visites, les achats, les sorties, les hébergements et

la restauration, rien n'est laissé au hasard. Illustrations.

Lonely Planet Sur la route 4 Collection dédiée au tourisme en voiture.Plusieurs dizaines d'itinéraires clés en main 

sont proposés pour des vacances sur la route.

Chaque itinéraire est décrit grâce à une carte, un carnet pratique (hôtels, restaurants)

et des encadrés culturels (temps fort, vaut le détour, bon à savoir...).

Dakota Let's go

4 Guides établis par l'Agence des étudiants de Havard. Ils sont à la pointe pour les

informations et n'oublient pas de se mettre dans la peau de celui qui débarque en

terre inconnue. Profusion d'adresses, souci de modération budgétaire.

Nouv. ed. De l'Université Petit futé : Country 

guide

4

S'adressent en priorité aux voyageurs organisant leur circuit tout seuls. Souci de

modération budgétaire. Achats limités à quelques titres lorsque l'offre éditoriale est

trop réduite.



EDITION

COLLECTION NIVEAUX 

D'USAGE

QUALITE DE l'INFORMATION

(forme et contenu

Actes sud
Cité de la musique 1 Collection qui lie harmonieusement contes et musique.

Contes et mythes de la terre 2 De superbes recueils

Albin Michel Contes d'hier et d'aujourd'hui 2 Contes du monde entier qui permettent de découvrir d'autres cultures.

Albin Michel Petits contes de sagesse 1 Cette collection favorise la découverte de la culture orientale.

Autrement Jeunesse Les albums 1 Quelques titres de contes

Auzou 1 et 2

Un début de collection fort prometteur avec entres autres les contes de Grimm en 

2 volumes bilingues avec CD audio ainsi que des contes contemporains et des 

recueils thématiques

Bayard

Les belles histoires 1
Deux collections qui reprennent des contes classiques ou proposent des contes 

contemporains adaptés aux plus jeunesLes belles histoires des tout-

petits
1

Belin Albums 3-7 ans 1 Quelques titres de contes

Bilboquet Messagers Bilboquet 1
A surveiller de près car si l'essentiel de la collection porte sur les albums une 

partie porte tout de même sur les contes.

Bilboquet Classiques Bilboquet 1 et 2
Les grands contes classiques (illustrés par Éric Battut) mais aussi quelques fables 

de Jean de la Fontaine

Casterman La magie des contes 1 et 2 Pour l'essentiel des contes classiques

Casterman Les livres-maisons 1 Des contes ré adaptés pour les tout petits sous forme de livre animé.

Casterman Les mini-magics 1 et 2 Tous illustrés par Alex Sanders, livres animés et drôles

Chan-Ok Perles du ciel 1 et 2 Contes de Corée

Circonflexe Contes du monde 2 Des mythes, des légendes, des contes... Des recueils autour du monde

Didier jeunesse A petits petons 0 Cette collection cible les tout-petits. Les illustrations sont souvent innovantes.

Écoles des loisirs Neuf 2 Recueil de contes du monde entier d'une très belle qualité, très littéraire.

Écoles des loisirs Archimède 1 Pour découvrir les différents contes du monde.

Paysage éditorial / Contes J



l'expert-conseil

 un partenaire du projet
 un avis consultatif 
 pour un diagnostic et un conseil sur :

- le cœur de collection 
- les niveaux d'usage 
- les ressources du web
- la production éditoriale
! en considération des orientations 

du domaine (cf. charte)



NOM, PRENOM FONCTION

LIEU 

D'EXERCICE 

DE LA 

PROFESSION

FREQUENCE

DE 

CONSULTATION

OBSERVATIONS

Olivier GRANDI
Professeur

d'Histoire/Géo

Lycée 

Rimbaud 

(Istres)

Trimestrielle

Expert est très volontaire,apporte

des conseils pertinents : titres, 

péremption, programme, liste 

d'autorités, segment généralités..

Isabelle EYMONOT
Responsable 

secteur adultes

BDP 13

Marseille
Semestrielle

Cette collègue a été resp. doc 

en Géographie. Cela permet 

d'échanger sur nos 

collections respectives

NOM, PRENOM FONCTION

LIEU 

D'EXERCICE 

DE LA 

PROFESSION

FREQUENCE

DE 

CONSULTATION

OBSERVATIONS

Samir SAID Rappeur Miramas Mensuelle
nouveauté rap 

local

Pierre Fosco DJ Istres Très régulière
Http://musikplease.com

Kevin BERTINOTTI amateur Miramas trimestrielle
nouveautés 

Reggae

Arnaud JONQUET Ostéopathe, DJ Aix Bimensuelle
Fonds et 

nouveautés Soul

l’expert-conseil / Géo-Voyage

l’expert-conseil / Black music

http://musikplease.com/


Désherber en bibliothèque

"Il faut aller à la bibliothèque, 
non pas celle où il y a beaucoup de livres, 

mais celle où les livres sont choisis"
Érasme 



Fiche désherbage / Société

Segments Temps de 

péremption

Usage (valeur 

haute)

Généralités de la sociologie et de la 

communication

8 ans ( sauf 

données 

statistiques 2 

ans)

2 ans (données 

statistiques 1 

an) (sauf 

ouvrages de la 

listes d'autorité)

Population et comportements sociaux
4 ans (sauf 

classiques 8 ans)

2 ans (sauf 

ouvrages de la 

liste d'autorité)

Problème sociaux 5 ans 2 ans

Coutumes et folklore 5 ans 2 ans



Segments Temps de 

péremption

Usage (valeur 

haute)

Théories et institutions 8 ans 2 ans (sauf 

ouvrages de 

la liste 

d'autorités)

Politique française 5 ans 2 ans

Relations internationales 4 ans 2 ans

Fiche désherbage / Vie politique



R

SEGMENTS OU COTE
% des documents 

acquis/domaine 

Taux 

d'exemplarisation

Taux de 

renouvellement
Age moyen 

Taux de 

rotation

% des dépenses 

d'acquisition/domaine

(nbre de docs acquis / stock) x 100

Recommandations DLL : 10  %

(nbre de de documents / nbre 

de titres) x 100

- Total des "âges éditoriaux" / 

nbre d'exemplaires
- Age moyen idéal = ½ de l'âge 

critique (qui fixe une 

présomption d'obsolescence)

Prêts / nbre de docs (en libre accès)
 < 1 = sous-activité
 1 à 2 = activité faible à moyenne
 2 à 3 = activité moyenne à soutenue
 3 à 5 = activité soutenue à élevée
 > 5 = suractivité
 À utiliser de manière diachronique



Sous domaines 

ou segments 

d'indices

Nb de 

documents 

acquis

Nb de 

documents 

désherbés

Etat de la 

collection

Taux 

d'exemplaris

ation

Taux de 

renouvelle

ment

Age moyen
Taux de 

rotation

% des 

dépenses 

d'acquisitio

ns / 

domaine

Psychologie. 

Psychanalyse
40 69 657 117 6,00% 10,5 1,2 6%

Enfants –

Adolescents
44 65 461 102 9,5 8 1,3 10%

Adultes –

Sexualité
49 69 535 100 9 7 1,1 9%

Développet. 

personnel
44 37 345 103 13 5,4 2,5 13%

Total 177 240 1998

Moyenne 105,5 8,8 7,7 1,8 9%

Bilan stat / Psychologie



Sous 

domaines ou 

segments 

d'indices

Nb de 

document

s acquis

Nb de 

document

s 

désherbés

Etat de la 

collection

Taux 

d'exempla

risation

Taux de 

renouvell

ement

Age 

moyen

Tau

x de 

rota

tion

% des 

dépenses 

d'acquisiti

ons / 

domaine

Sciences 

pures
289 241 3411 1,81 8,47 1,47 51%

Sciences 

appliquées
238 204 2772 1,62 7,35 1,61 49%

Total 527 445 6183

Moyenne 1,72 7,91 1,54 50%

Bilan stat / Sciences J



Bilan de l'exercice annuel
………..

Programme Prévisionnel Annuel

La fréquence d’achat prévue a t-elle été globalement respectée ?

 OUI    NON  

Si "NON", quelles en sont les raisons et quelles sont les prescriptions pour l’année n+1 ?

Les orientations de dépenses par segments ont-elles été suivies ?

 OUI    NON  

Si "NON", pourquoi et quelles sont les prescriptions pour l’année n+1?

Les orientations de dépenses par sites ont-elles été suivies ?

 OUI    NON  

Si "NON", pourquoi et quelles sont les prescriptions pour l’année n+1?

Avez-vous pris en compte, comme prévu, les supports complémentaires ? Quelles sont vos observations à ce sujet ?

Les objectifs d’acquisition en direction du public adolescent (niveau 3) ont-ils été suivis ?

 OUI    NON  

Environnement spécifique

Quelles actions de service ont-elles été entreprises en direction de publics ou communautés cibles ? 

Quels sont les résultats observés ?

Sujets frontières
Quelle problématique prioritaire a été soulevée en matière de sujets frontières ?

Quelles solutions ont été appliquées ?



Dossiers et listes bibliographiques
- Quels dossiers et bibliographies ont été réalisés durant l'année ?
- Quelles actions ont été entreprises pour assurer leur promotion auprès des publics ?
- Quels sont les projets pour l'année n+1 ?

Abonnements
Les abonnements de l’année appliqués à votre domaine doivent-ils être reconduits ?

 OUI    NON  

Si "NON", quelles sont vos propositions de changement pour l’année n+1 ?

Sites Web
La bibliothèque de liens que vous avez élaborée est-elle toujours valide ?

 OUI    NON  

Si "NON", quelles sont vos propositions de changement pour l’année n+1 ?

Expert-conseil
Quelle a été la fréquence de contact ? Quel a été l’apport de la consultation ?

Désherbage
Les opérations de désherbage ont-elles été effectuées sur tous les sites ? 

 OUI    NON  ou  partiellement  

 Si "NON" ou partiellement, Pourquoi ?

Quels sont les éléments les plus significatifs de cette année en matière de désherbage ?

Suggestions d'achat
Combien de demandes ont été émises ?

 acceptées  refusées 

Quels enseignements faut-il en tirer ?

 l'évaluation sommative

= constitue un bilan en  

fin d'apprentissage



Novembre Décembre Début janv. Fin mai juin

Entretien

individuel

(resp. doc /

chef de dep)

= Bilan de 

l'activité 

annuelle +

objectifs n+1 

Réunion des 

départements

(resp. doc  + 

resp. pôle + 

chef de dep.)

= Présentation

synthétique

de l'activité 

annuelle +

objectifs n+1 

= Confrontation

à l'activité des 

sites du réseau

Réunion

plénière

Poldoc 

(agents des 

pôles & circuit 

doc+dirPoldoc)

= Bilan annuel

et orientations 

générales

Poldoc n+1 

= Bilans et

objectifs des 

départements

Entretien

individuel

(resp. doc /

chef de dep.)

= Bilan 

d'étape

de l'activité 

du domaine

=Ajustement 

des objectifs 

pour BS

Réunion des 

départements

(resp. doc  + 

resp. pôle + 

chef de dep.)

= Bilan d'étape

de l'activité du 

domaine

= Confrontation

à l'activité des 

sites du réseau

les instances (de suivi) de la Poldoc

Des instances qui garantissent 
un suivi régulier et formel 
des projets documentaires 

réalisés sur l'ensemble 
du réseau



= un document favorisant :

 une pratique réflexive des acquisitions

 un langage commun entre les différents
acteurs de la Poldoc

 une dynamique de projet et de 
contractualisation

 un transfert de savoirs et de 
compétences



Sommaire

Le cadre du propos

1.  Le noyau dur de la politique documentaire 
2.  Les acteurs de la Poldoc
3.  Missions, contextes & réseau
4.  Le diagnostic de la collection 
5.  La Poldoc en questionS
6.  Le pilotage de la collection

7.  La bibliothèque numérique
 l’exemple du portail de la MIOP

Épilogue : 
- La Poldoc, un processus global…



La médiation numérique

par un professionnel,
qui 

 connaît les contenus

 connaît l’environne-
ment (web)

 en comprend l’enjeu…

Pour quels types de
contenus ?
 « secondaires »
 recommandations
 produits docs

& niveaux de médiation 
 diffusion/édition
 com/animation
 formation

qui maîtrise les outils
et techniques

 de veille 

 de recherche

 d’édition 

 d’écriture web

 de communication

 On ne produit pas du contenu
 … pour produire du contenu = effet de mode (vs mise en relation)
 … ex nihilo = déconnecté de l’appareil existant (contenus physiques)

 Cela requiert :
 une implication intellectuelle : pour « rentrer » dans les contenus…
 une maîtrise des outils : formation et pratique
 une démarche stratégique : promotion, dissémination, évaluation
 une orchestration des contributions :
 des outils idoines : back et front office



L’exemple du
portail de la

MIOP



Les 3 champs 

d’activités doc.

du portail de la MIOP

Promouvoir
les contenus

Augmenter 
la collection

Partager & 
disséminer 
les contenus



Le dispositif

de promotion des

ressources doc.

Vitrine
 le diaporama
 les fils de

nouveautés

Recommandations
 les conseils
 les bonus Babelthèque
 Les bibliographies
 les sélections du web 

Palmarès
 nos tops5 annuels
 le hit des prêts



le diaporama du portail

= les nouveautés les +  
attendues

= un accès direct à l'OPAC 
Koha (Permalien)



les fils de 
nouveautés





La sélection 
critique

= une promotion 
de la qualité



4 grilles :
livre,

musique, 
cinéma, 

artothèque

Une recommandation élargie

= le réflexe du
documentaliste
(ouverture aux
contenus web)

Autres critiques 
(Presse)

L’avis du 
bibliothécaire



Les conseils
classés 

par catégories



les listes bibliographiques

 statuts : privé / public / ouvert
 accès en écriture (utilisateur 

authentifié = liste privée)
 accès en lecture (listes 
publiques)
 URL unique



Sitothèque



Les Tops5
annuels







les titres 
"les + populaires"
(3 mois, 6 mois, 1 an)

= le "chariot numérique"



La collection augmentée

= notion de sphère 

informationnelle

L'impact du réseau
 Catalogue mutualisé
 Parcours d'étagère
Abonnements 

électroniques

Espaces numériques
 Soutien scolaire
 Patrimoine
 Jeunesse 
 Playlists musicales

Produits 
documentaires

 Dossiers
WebZooms



30 ressources numériques 
(moyenne nationale BM = 5)

 Accès à distance
 Accès unifiés (SSO/Referer)

 Accès intégrés (recherche fédérée)



Construire des environnements
ou plateformes numériques













La plateforme 
numérique du 

soutien scolaire





Catalogue 
contemporain

Cartes 
postales

Catalogue
patrimonial

Sitothèque

Agenda
événementiel

Bibliothèque 
numérique

(Blog < ecorpus)

Dossier 
doc





 une documentation tertiaire

 un produit "manufacturé"

 une valeur ajoutée
 une offre qualitative de service à l'usager
 un + pour la collection < web
 un exercice formateur pour le professionnel

le dossier documentaire
numérique



Nos dossiers 
+ WebZooms



 Un produit structuré
par modules 

 ayant chacun 

leur canevas éditorial

• Intro
• Notions clés
• Sites et blogs
• Ressources catalogue
• Médias (vidéos, son, 

images)
• Lexique-glossaire
• Q/R
• Pour aller + loin
• Alerte Google

Voir Article N°30 de
La Boite à outils



















Les dossiers 
intégrés

au catalogue



Top 10 des dossiers 

les + visités depuis octobre 2010

Sur les chemins de St-Jacques de Compostelle 2567 visites

L’œil, un organe complexe 2502 visites

Réviser son bac 1589 visites

Le vampire dans la littérature occidentale 1401 visites

Ressources et mémoire : Etang de Berre, Crau 967 visites

Métiers de l’environnement 847 visites

La Chanson française des années 2000 792 visites

Mémoire et rapatriement d’Algérie 635 visites

Le Polar marseillais 629 visites

Le Grand âge 557 visites





Les "WebZooms"
 un produit éditorial 

réalisé à la demande

Le canevas des WebZooms 

- Les 3 meilleurs sites
- Les 2 blogs à retenir
- Les 2 pages Facebook
- Les 2 univers Scoop it
- L’info sur Twitter
- Les 2 tableaux sur Pinterest
- Les 2 applications pour nomades
- Les documents du catalogue de la MIOP
- La bonne adresse près de chez vous
- Le forum sur le sujet 







Partager 

/ disséminer 

les contenus

«Quand on partage un bien 

matériel, il se divise. 

Quand on partage un bien 

immatériel, il se multiplie» !

Serge Soudoplatoff



les flux RSS

 un outil de veille et de 
dissémination (usagers et 

sites partenaires)



Icones de partage

 Depuis chaque page du 
portail, l'usager peut partager
ou envoyer les contenus de 

son choix



 d'y voir plus clair = Contrôle 

 de savoir quoi choisir = Légitimité 

 de savoir comment choisir = Compétence 

 de savoir pour qui choisir = Sens 

 de travailler avec = Performance 

au final, la Poldoc permet :

La Poldoc n’est pas un outil mais un 
processus, toujours inachevé, qui met en 

avant le bibliothécaire, dans sa 
connaissance partagée et prospective des 

contenus, des instruments et des 
pratiques des publics.



« La bibliothèque est un 

univers merveilleux dans

lequel on peut entrer et 

demander "Où est Dieu ?", 

pour s’entendre répondre, 

avec une assurance 

tranquille, 

"Dieu est en 231"... »


