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Les médiatheques de Plaine Commune

23

mediatheques,
3 bibliobus




Plan de l'intervention

1. Le temps du diagnostic
n Territoire(s)
n Public(s)
u Projet politique et processus

2. Le projet, sa mise en ceuvre

= Entre objectifs stratégiques et déclinaisons opérationnelles : projet de
service et projets d’équipement

= Réles et responsabilités

3. Pour une lecture publique ouverte

u Du partenariat interne...
= ... a I’hybridation des lieux et des services



Le temps du diagnostic

Le projet de Lecture publique s’appuie sur un diagnostic,
qui permet de :

connaitre le territoire

connaitre les publics potentiels (habitants et
autres utilisateurs du territoire) et les publics
réels (usagers des médiatheques)

pour éclairer la décision, orienter ou réorienter
son action




’état des lieux : connaitre le territoire

b Synthése sur les niveaux d'équipements de la commune de Epinay-sur-Seine par rapport au
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Comment ? En utilisant les différentes sources des données publiques
Insee, mais uniqguement... Exemple : « équipometre » de I'lAU, Institut d'aménagement et
d’urbanisme d’lle-de-France (devenu Institut Paris Région)



’'état des lieux : connailtre le territoire
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Comment ?

En interrogeant les
autres services de
la collectivité
sur les données
qu’ils utilisent

Exemple :
Flux domicile — travail,
utilisé par le Développement
économique



Des indicateurs sur les habitants

PORTRAITS DE COMMUNES

NIVEAU DE VIE : ECART A LA
MEDIANE REGIONALE EN 2014

v

Emploi et
Activité

Structures
sociales

Population Logements

Aubervilliers Plaine Commune (Té)

Comparaison : @ Intercommunalité Bassin d'emploi

* DONNEE CARTOGRAPHIEE

Le niveau de vie correspond au revenu disponible du ménage par unité
de consommation, c'est-d-dire le revenu pour consommer et épargner en
tenant compte de la composition familiale (nombre et dge des membres
de la famille).

Le niveau de vie médian est celui qui partage la population de la
commune en deux, tel que la moitié des personnes disposent d’un niveau
de vie inférieur et lautre moitié d'un niveau de vie supérieur.
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Niveau de vie médian en Tle-de-France en
2014 :

a comparer a ceux d’autres territoires
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Exemple : 'écart de niveau de vie
par rapport a la médiane régionale




Des indicateurs sur les habitants
a comparer a ceux d’autres territoires

Source : PLUI

Typologie des ménages

Exemple : la typologie des ménages

15% de familles monoparentales a Plaine Commune
contre 11% a I'échelle de la Région IdF



Des indicateurs sur les habitants
a comparer a ceux d’autres territoires

e NIVEAU DE DIPLOME EN 2015
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Des indicateurs a mettre en regard
avec les propositions des médiatheques

Médiatheque du centre-ville, Saint-Denis

Sondage des collections : 606

hiveaux
Exemples pour les

collections adultes d'Histoire

Médiathéque Jacques Duclos, Pierrefitte

2%

Vulgarisation 1er niveau et parascolaire
@ Vulgarisation 2éme niveau

() Niveau universitaire 1er cycle

O Niveau universitaire 2éme cycle

Médiathéques Plaine Commune — Pol doc état des lieux 2009 — Collections



Des indicateurs a mettre en regard
usagers potentiels / usagers réels

120 000
100 000
80 000 -
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(INSEE 2006)
60 000 +—
m Emprunteurs
(au 31-12-2008)
40 000 -
20 000 -
0 I I I I
0-14 ans 15-19 ans 20-39 ans 40-59 ans 60 ans et
plus

Exemple : comparaison population / emprunteurs par tranche d’age
(état des lieux 2009 orienté politique documentaire)



Un processus participatif :
objectiver, contextualiser, partager

3 groupes
Etat des lieux :
du public potentiel,
du public réel,
des collections

Un diagnostic
partagé

Des Exemple de la méthodologie utilisée
propositions

émanant des pour un diagnostic initialement
participants orienté politique documentaire



Prendre en compte l'expression des publics




Les propositions choisies émanent du
projet politique

Plaine Commune, projet de territoire 2014 :

1 PLAINE COMMUNE
UNE HISTOIRE, DES VALEURS,
DE UAMEBITION

PLAINE
COMMUNE,

une force politique
née d'une longue
histoire de
coopdration

FLAINE
COMMUNE,
une démarchea
politique soudée
par des valeurs
COMMUNEs

HLAINE
COMMUNE,

un projet palitique
co-construit avec
les citoyens

2 PLAINE COMMUNE

UN TERRITDIRE MAJEUR
ET SINGULIER

DE LA METROPOLE

FLAINE COMMUME,
un territoire offrant

un droit & la cantralibs

= I'histoire du temitoire,
socle d'une identité
partagds

= un tanitaire jpuns,
populaire st
cosmopsslite, pilisr
du vivre ensambla

= un pills de
développemsnt
dynarmique, levier
du rEnouveau

o

PLAINE COMMUNE,
un territoire an

profonde mutation

= la défi de |3 qualits
du cadre de vie

= e défi de la cohésion
socials

3 PLAINE COMMUNE
DE LAMBITION A LA STRATEGIE

DIELLX AMEITIONS,

pour revaloriser le temitoire

= LAMBITION LOCALE
PEUrsUivEE St aceom pagner
la rmutation soutenakle du
tamitzire, nouvells référencs
utbaing et sociale

- LAMBITION METROPOLITAINE
confortsr Plaine Commune
comme pSle majeur
d= la metrpols

CIMG AXES STHAIEGIUES,

pour réussir le projet de termitire

= offrir 4 tous un cadre de vis
da qualité et durable

= améliorer les conditions
d’habitat et garantir l= droit
au logemsnt pour tous

= déwvelopper st adapter ls
résegu de transports pour
promowssir uns mobilitd durakle

= mailler le développamsant
aconormique, le développement
loszal, M'ermploi pour facilitsr
Iinclusion des habitants st des
salands

\ & valoriser la culture et la création,

factaurs de développement &t de
reconnaissance pour le temitoira
et s2s habitants




En déduire

Une ambition commune

« U'ensemble des agents du réseau des médiatheques de Plaine
Commune porte, au service des habitants du territoire, 'ambition
partagée suivante : faire des médiatheques des lieux utiles a la
population du territoire et ainsi contribuer, par un service de
proximité, au parcours de chaque personne dans les domaines de
la culture, des loisirs, de |'information, de la formation et de la vie
qguotidienne et citoyenne. »

Une priorité

« Elargir notre public vers les habitants
qui n’accedent pas aisément aux lieux de culture »



Ne pas oublier de compléter, d’actualiser

Typologie des équipements de
lecture publique

B universitaire

@® = rayonnement large

s de proximité

# relais ou bibliobus

Nombre d’emprunts ou de
renouvellement en 2016

00 000

65 000
25 000

Cartographie - 2lgos, novembre 2017
Source | Flaine Commune

En s’appuyant sur les opportunités
Exemple : Plan local d’urbanisme intercommunal (PLUi), voté en 2019.



Le projet, sa mise en ceuvre

Entre objectifs stratégiques et déclinaisons opérationnelles:
projet de service et projets d’équipement

Rbles et responsabilités




« Elargir notre public vers les habitants
qui n’accedent pas aisément aux lieux de culture »

\Z

-

e Rendre le
fonctionnement plus
compréhensible

¢ Favoriser 'autonomie
des usagers

e Garantir la qualité de
I'accueil au quotidien Des Des

\ médiatheques médiatheques Y
accueillantes et accompagnantes

bienveillantes : :
assurer un accueil développer des
de qualité , \ services

Des \

médiatheques
culturelles :
faire découvrir des
contenus culturels
et ludiques

e Favoriser |'insertion sociale,
professionnelle

e Favoriser la réussite scolaire

e Contribuer a l'attractivité du
territoire en s’adressant aux
salariés

Des
e médiatheques
participatives :

rendre le public

e Favoriser la participatiol acteur et créatif
active des usagers

e Co-contruire avec les
usagers

e Aller au-devant des publics

\

»sRenforcer I'attractivité de
I'offre documentaire

eFavoriser la rencontre avec
des ceuvres

eDévelopper la médiation
aupres du public et des
partenaires / professionnels

J
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La « cascade des objectifs »

Des médiatheques accompagnantes :
développer des services

Favoriser l'insertion sociale et
professionnelle

Mettre en place / développer des
dispositifs autour de I'apprentissage et de
la pratique du frangais

Permettre a 20 personnes de bénéficier
d’un atelier de conversation selon une
programmation mensuelle




Le cycle de I'amélioration continue

C‘S\
=

DIAGNOSTIC

Concevoir un outil adapté ala
déclinaison du projet de
Lecture publique : le PE

T\l

AMELIORATION

Adaptation réguliére de |'outil
aux besoins, objectifs et
contextes qui ont pu évoluer...

©

Grace a l'outil, vérifier la conformité des actions f —J
au projet de service, c'est-a-dire l'impact sur les L

#]:Iﬁlr#]:m

DEFINITION DES
OBJECTIFS
Rendre cet outil pratique pour les

utilisateurs et utile -par ricochet-
au public

CONCEPTION

Construction collective
& appropriation par I'équipe, 7~

P I. ()J e t cI ' é c| u | p e n] e nt en réunions, ateliers, etc.

AL
ks

FORMATION

Former les collégues a son
utilisation (responsables et pilotes) et
donner du sens a l'outil (pour tous)

ﬁa/@;

()BJI—( TIF 2 ‘%‘7\_/ OBJECTIF1

Se servir de l'outil pour la
collecte de données

cibles (les habitants et usagers du territoire) et U~/ quantitatives et qualitatives

décider de leur pérennité ou non.



Dir. pble
Structuren, porten, mobiliser

Garant de la bon ik ion du projet par
les VOUS avez pour o
sur votre territoire, de [a fagon ka plus concréte
possible, le projet de Lecture publique.
Pour cela, vous allez devoir :

1/ i et porter une sEratégie e |'encadrement,
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Le travail en transversal : nourrir le projet par I'expertise

Direction adj

Resp
administrative et
assistante

Direction adj

P6le SO-SD

1 direction péle,
3 dir. villes et quartiers
pour 3 + 5 médiatheques

=99 agents

P6le ST-AU-LC

1 direction pole,
4 dir. villes et quartiers

pour2+4+2
médiathéques

=104 agents

Transversaux et
services
mutualisés

P6le EP-IL-VI-PI

1 direction pdle, 8 responsables

4 dir. villes transversaux,

Equipes navettes,

pour3+1+2+1
bibliobus, réserve

médiathéques

=75 agents =20 agents




Pour une lecture publique ouverte

Du partenariat interne...

... a I’hybridation des lieux et des services




Le partenariat interne pour lier les spheres
d’activité (culturelle, sociale, éco...)

L'organigramme : rapprocher lecture publique, emploi et insertion, développement
économique:

Direction du Développement économique

‘ Direction de I'Emploi et de I'Insertion

Direction de la Lecture publique

Une stratégie commune, sous la forme d’un projet de département.

5 axes de travail identifiés :

Un diagnostic « AFOM »

La vision commune et partagée de la notion de développement territorial
Les questions liées au numérigue

La montée en compétences des habitants

La mise en commun des ressources et outils du département




"hybridation des lieux et des services:
dans les murs

Médiatheque-Estaminet, a Grenay (Pas-de-Calais)
Prix Livres Hebdo de I'Accueil en 2015

Meédiatheque
| Estaminet e

Source: site https://www.mediatheque-estaminet.fr/nos-services/



L"hybridation des lieux et des services:
écosysteme multipartenarial

Modele de la Cité des métiers

Cité des Ecosysteme partenarial de la Cité des métiers de Paris-La Villette
G Partenaires institutionnels et partenaires associatifs

s

N

I Hors les murs

BPI / Beaubourg
Points Parls Emplal

Ecole de la 2¢m= chance
Mozaik RH

Partenaires de premier
cercle : signataires de la
convention créant la Cité
des métiers, acteurs
permanents, acteurs de

! 'offre coeur de métier, le
GRETA/DAFPIC conseil sur les poles ; et

/ prestataire
Centre Inffo -
CNAM Frern o

; . Partenaires de second
e Chaily ! = cercle : acteurs récurrents,
a7 et animateurs de 'offre en

B R R o petits collectifs (ateliers,
: clubs, information ...), liés
I Soutien financier | par convention,

a M.A.} Juin 2017
LIRSS



L"hybridation des lieux et des services:
hors les murs

Le kiosque Livre Service a Plaine Commune




L"hybridation des lieux et des services:
le projet a Villetaneuse

Un futur équipement hybride a Villetaneuse au service des
habitants: médiatheque et service jeunesse (ados)

Qui fait quoi ? Comment
*Actions service partager les
jeunesse espaces entre les
(ex : sortie a I'extérieur) différents

ouvertes a tous ? services ?
* Poste d’accueil .

 partagé Comment Jusgu’ou va la
(ex : inscription/ prét/ faire mutualisation ?

retour) ?
cohabiter les
publics ?

Mutualisation
des publics ?




Merci de votre attention.

Des questions ?

lucie.daudin@plainecommune.fr
tristan.clemencon@plainecommune.fr




