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L'TA
a la med'IAtheque I’Apostrophe
de Chartres

Médiadix-Journée d'étude 13-12-2024
« Qui a peur de I'TA ? Les bibliothécaires au milieu du gué »



Feuille de route IA

des bibliotheques de Chartres

Déploiement
de I'IA au sein
de tous les
services de la
Ville de
Chartres

¢ Modification du
nom
Septembre « Méd'Tatheque »
2023 e Lancement des
« dimanches de
I'innovation »

méd’lAthégue

L'"APOSTROPH

PSCES des
bibliothéques

Septembre
2024

Lancement
des « points
de I'TA »



PSCES 2024-2029

-~“1‘

des bibliotheques de Chartres

Se moderniser,
accompagner
I'innovation,

optimiser les
ressources

OBJECTIF 5

DANS LE CADRE DE LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE ET
CONFORMEMENT AUX ORIENTATIONS POLITIQUES SUR LINTELLIGENCE
ARTIFICIELLE ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES, LES BIBLIOTHEQUES
INTENSIFIERONT LEUR TRANSFORMATION NUMERIQUE. CELA INCLUT LE

DEPLOIEMENT DE NOUVELLES TECHNOLOGIES, LA DEMATERIALISATION DES
SERVICES ET L'OPTIMISATION DES RESSOURCES EXISTANTES. L'INTEGRATION
GENERALISEE DES OUTILS D'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE, DESORMAIS
ACCESSIBLES A TOUS, TRANSFORMERA EN PROFONDEUR LES METHODES DE
TRAVAIL AINSI QUE LA RELATION AVEC LES USAGERS.



PSCES 2024-2029
des bibliotheques de Chartres

5.4 PROMOUVOIR LE NUMERIQUE ET LINNOVATION, FAVORISER

L'INCLUSION NUMERIQUE

L'actuel Espace Public Numérique (EPN) des bibliotheques ne suffit plus & répondre
aux besoins croissants des usagers en matiére d'accompagnement et de découverte
du numérique et de l'innovation. La création de nouvelles offres axées sur les sciences
et le numerique, notamment |'inte||igence artificielle et la création numerique, ainsi
que la programmation d'ateliers et de rencontres, représente aujourd'hui un enjeu
crucial pour le développement des bibliotheques.




Outils d'lA disponibles :

® Chat GPT +: une version avancée de Chat GPT qui offre des capacités de conversation ameliorées.
e DALL-E : un outil qui permet de générer des images a partir de descriptions textuelles.
¢ MidJourney Alpha : une plateforme pour la création d'images genératives.

® Heygen: une |A specialisee dans |la generation de contenus visuels.

Acces et utilisation :

Les outils d'lA sont accessibles aux abonnes de la mediatheque.

Pour les mineurs, I'acces a ces outils necessite la signature d'une charte d'acces Internet par un parent
responsable.
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Les services et les ressources IA

Comptes freemium

Copilot Gemini
(Microsoft) (Google)

Bing image
Creator

Perplexity.ai

Consensus.ai

Leonardo.ai
Upscalers

Hugging.face

Palette.fm
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CHARTRES

La programmation autour de I'TA

1 bibliothécaire responsable du pdle « Numérique
et Innovation »

- Bibliothecaires en renfort selon la programmation
- En lien avec le pdle « Action culturelle » pour la
coordination




Les Dimanches...
puis les Samedis de I'innovation

Depuis septembre 2023
Chaque 3¢ dimanche puis chaque 2¢ samedi du mois
Programmation consacrée au numeérique et a I'innovation,
avec des partenaires locaux (start-up incubées)

« Direction de la communication
«  Budget dédié




méd’lAthégue

L'’APOSTROPH
Les Dimanches de Uinnovation

C Q Invente ton histoire
avecune lA
créer un ebook
personnalisé
et musical , ,

Animé par Ari Kouts, consultant en innovation
i 16juindel4hai8h

Enfantsde4&10ans

Entrée gratuite sans inscription

méd’lAthégue

L'APOSTROPH
Les Dimanches de U'innovation

Q Q Les IA au service
des réseaux sociaux
créer des contenus

et augmenter
sa visibilité , ’

Conf
par Damiei e e tWave Digital
Dimanche 21avriléd14houl6h

L'Apostrophe, Entrée gratuite

the
L‘APOSTROPHg
Les Dimanches de l'innovation

o Rodriguez,
for rd ng Lab
Dimanche 19maide14haiéh
L'Apostrophe, Entrée gratuite

Ateliers rlnsedmm = ‘
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L'APOSTROPH
Les Samedis de Uinnovation

rée
ta premieére
lanche de BD
VeCVIA! 9

Ateliers de 2 heures animés par Machine Learning Lab
Samedi 7décembre ¢ 14 hctaith
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Les Samedis de l'innovation

CE QUI FONCTIONNE LE MIEUX

- Les ateliers participatifs (2x 2h) et notamment les ateliers
créatifs pour les enfants

- Les sujets « grand public » dé€ja un peu connus : chatGPT,
Midjourney...

- Les sujets avec un theme particulier : musique, réseaux
SocCiaux...

R
CHARTRES

CE QUI EST PLUS DIFFICILE
- Les sujets « anxiogenes » : la sécurité des données, |I'EML...
- Capter le public des adolescents

- Capter le public empéché et éloignée
- Capter le public de I'EPN

Trouver des intervenants
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40

20

Cybersécurité Découvrir I'IA Les métiers L'impression IA et réalité IA et musique

etIA:
protéger ses
données

de demain :
la
cybersécurité
(en présence
d'étudiants)

3D virtuelle (partenariat decrypter
CRD) I'info

m Jauge élevée - Rencontres et démonstrations

119

80

18 20

IA et réseaux IA et réalité  La 3D au
sociaux virtuelle service de
I'archéologie

B Jauge restreinte - Ateliers participatifs

20

Créez votre
IA

Samedis de I'innovation : fréquentation

139
132
50 | |

12

Histoire
interactive
avec I'IA

33

Crée ta
premiére
planche de
BD
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Les Points du numérique
Ateliers de médiation de I'EPN en lien avec le

numerique au sens large
Introduction de points consacrés a I'IA a partir de

septembre 2023 — 1 samedi par mois

Les Points de I'TA

Suite au PSCES : ateliers de médiation specifique a I'TA

a partir de septembre 2024
Tous les jours d'ouverture (4 jours par semaine)

de 11h a 12h




Les Points du numeérique

Premier pas avec une
IA

chatGPT 3.5

Bien questionner une
IA

sur ChatGPT 3.5 :
principes de création
d'un prompt

Création graphique
et IA

Midjourney et Dall-e

IA : vérifier
I'information
Avec Copilot

IA conversationnelle

Comparer chatGPT 4,
Copilot et Gemini

Heygen

Création de "text to
video"

MidJourney : prompt
avancé

Analyser une image
avec I'IA

ChatGPT 4

IA générative : Dall-
E ou Midjourney ?

Comparer les 2 1A
leaders du marché

Voyager connecté
avec des IA

Utilisation de perplexity
(+map + translator)




Les Points de I'TIA : fréguentation
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Choix des themes

CHARTRES

« 1¢e année (2023-2024)

« Abonnements pris par la méd'IAtheque en septembre 2023 : MidJourney, ChatGPT+,

Heygen.

« Comparer les capacités et les limites de différentes IA.

« Faire questionner les sources et vérifier I'information.
« 2¢année (2024-2025)
« 20 mn de présentation / 40 mn de tests, d'accompagnement et d’évaluations en commun

« Centré sur les cas d'usages : analyse de documents, traduction, GPT spécialisés, création
d’'un GPT

« Quverture vers les IA alternatives : IA Open source...

- Création graphique pour aller vers un public plus jeune et plus familial.
« Avenir:

« Codage avec I'TA

» Lettre de motivation avec I'TA

» La retouche photo avec I'TA

» Coloriser ses photos N&B avec I'TA

« Partenariat avec le service Patrimoine et les Archives municipales.




Les usages observés ¢
des IA géneratives

« Certains utilisent déja les IA génératives mais en version freemium (- de
fonctionnalités)

« Méconnaissance des fonctions avancées (analyses de pdf, d'images,
indications de persona, de ton...)

- Demande de découverte de nouvelles IA génératives peu connues du
grand public (perplexity.ai, consensus.ai...)




Enjeux

Se former et suivre
les evolutions

pour concevoir et animer des
ateliers :

e Réseaux sociaux « IA en
bibliotheque » sur FB,
LinkedIn

e Sites institutionnels :
Enssib, BnF...

e Autres bibliothéques et
établissements culturels

e Formation CNFPT, CFRCB...




Le « Hype cycle » de Gartner et le role des bibliotheques

VISIBILITE (Médiatique)

dans |'appropriation de I'TA par le public

Pic : attentes
exagérées (Buzz)

L'EFFET DE MODE

plateau de
productivité

pente de
I’appropriation

Creux de

désillusion
arrivée sur le marché d’un
nouveau produit ou d’une
nouvelle technologie
-
MATURITE (Temps)

https://www.gartner.fr/fr/methodologies/hype-cycle




MERCI |

clotilde.perigault@agglo-ville.chartres.fr




