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-Bastien Chastagner, chef du bureau de l’accès aux archives et de l’animation du réseau, 

Service interministériel des Archives de France 

LES PROJETS D'UTILISATION IA POUR TRAITEMENT DU 
PATRIMOINE ET ARCHIVAGE

L’intelligence artificielle au service des archives

Journée d’étude « Qui a peur de l’IA ? Les bibliothécaires au milieu du gué »
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Plan de l’intervention

I. Le réseau interministériel des Archives de France 

II. Interpréter, orienter, répondre : retour sur le projet NORIA

III. Passer à l’IA générative

IV.  L’analyse automatisée des bilans qualitatifs de l’enquête annuelle sur 

l’activité des services d’archives
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I. LE RÉSEAU INTERMINISTÉRIEL DES ARCHIVES DE 
FRANCE 
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Le réseau interministériel des Archives en France 
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Le périmètre du ministère de la Culture : le SIAF

- le SIAF et les missions des Archives dans les 

ministères

- 3 SCN

- 100 AD

- AR,AIC,AC

- Grands corps de l’État, services d’universités, 

d’établissements hospitalier, entreprises 

publiques, opérateurs nationaux et locaux, … 

=> près de 800 services ; échelon national et 

territorial = animation de réseau

https://francearchives.fr/file/9a480c69b465f8f616abff287f27d84a00e9cb11/2021_octobre_organigramme_SIAF.pdf


II. INTERPRÉTER, ORIENTER, RÉPONDRE : 

RETOUR SUR LE PROJET NORIA
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A l’origine du projet
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Une explosion des demandes 
de recherche de type 

administratif

Un besoin de simplification 
dans l’orientation et 

l’accompagnement des 
usagers 

(identifier et localiser un 
document)

Rendre l’usager plus 
autonome dans sa démarche 

d’accès à un document 
produit, reçu et conservé par 

l’administration.

Rationaliser le flux des 
demandes qui parviennent 

dans les services d’archives

Un cas d’usage
les archives produites par 

l’administration française en 
Algérie durant la période 
coloniale (1830-1962).  
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La preuve de concept
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Demandes exprimées 
par les usagers et 

réponses des services

Mise en parcours simplifiés des 
demandes les plus fréquemment 

adressées aux Archives nationales 
et Archives nationales d’outre-mer

Panel utilisateurs (40)

• usagers en salle de lecture des ANOM ;

• association Jeunesses et Mémoires Franco-
Algériennes ;

• administration
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Interpréter, orienter, répondre ? 
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https://francearchives.gouv.fr/fr/section/777517422
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Interpréter, orienter, répondre ? 
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Cas 1 : orienter l’usager dans sa démarche d’établissement de droit :

 
« je recherche le dossier de naturalisation de mon grand-père »

« الجنسية الفرنسية »   (« nationalité »)

Cas 2 : permettre à l’usager de préciser sa demande de recherche :

 
« obtenir un justificatif militaire »

Du côté de la console d’administration :

-réponse en échec et entrainement du service numérique ;
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Premiers bilans après six mois d’utilisation
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NORIA

4482 
conversations

(8964 sur 12 
mois)

Création de 
nouveaux 
parcours

Comportements 
des usages 

conforment aux 
attentes

Amélioration 
continue de 
l’algorithme

Nouveau projet 
d’IA générative



III. PASSER À L’IA GÉNÉRATIVE
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Entrants : formulaire CERFA ; cinq circulaires et référentiel de conservation du SIAF ; référentiel des noms 

de lieux construit à partir de la table d’appartenance géographique 2024 de l’INSEE ; un document forgé et 

concaténant plusieurs pages dédiées à l’urbanisme de services départementaux d’archives

Premiers tests et résultats
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Premiers tests et résultats

Entrants : retrait du document forgé et concaténant plusieurs pages dédiées à l’urbanisme de services 

départementaux d’archives



IV. L’ANALYSE AUTOMATISÉE DES BILANS QUALITATIFS 
DE L’ENQUÊTE ANNUELLE SUR L’ACTIVITÉ DES 
SERVICES D’ARCHIVES
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Outil de pilotage mis en œuvre au ministère de la Culture

L’enquête annuelle sur l’activité des 

services d’archives

= 567 services répondant en 2023

> déploiement sur deux volets 

complémentaires :

QualitatifQuantitatif



Exploiter de manière automatisée les bilans qualitatifs grâce à 
l’intelligence artificielle : les deux temps du projet
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Étape 1 : Générer des remontées d’informations à 

partir de mots-clés et de traitements automatisés.

Algorithme

Mots videsMots-clés

Bilans qualitatifs

Remontées d’informations 

pertinentes tenant compte des 

mots-clés injectés mais qui 

posent quelques questions. 

Consignes données à l’algorithme :

 

• Mettre les mots-clés en 

évidence

• Réaliser un résumé par 

paragraphe (10% du contenu 

total) tenant compte des mots-

clés. 

Étape 2 : Demander à l’IA de générer des résumés 

synthétiques à partir des bilans qualitatifs. 

Entrée du projet : 72 bilans qualitatifs d’Archives départementales conformes à la structuration demandée. 

Bilans qualitatifs

Algorithme (IA générative)

Résumé synthétique et 

complet, permettant d’avoir 

rapidement une vue 

d’ensemble sur l’activité 

annuelle du service (difficultés 

et enjeux). 
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Identification du service

Étape 1 : résultat après passage dans l’algorithme - Rubrique 

« Offre culturelle et pédagogique » 

• Paragraphe « Offre culturelle et pédagogique » tel 

qu’il a été écrit par le service. 

• Les mots-clés apparaissent en majuscules 

rouges. 

• Résultat du passage dans l’algorithme : 

• 10% du contenu total du paragraphe 

tenant compte des mots-clés déterminés 

en amont. 



Étape 2 : générer un résumé synthétique
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A partir d’un bilan qualitatif de 18 pages produit par un service d’Archives départementales, 

l’algorithme produit ce résumé : 

En 2023, les Archives départementales … ont connu des changements de direction et se sont 

concentrées sur des initiatives clés telles que l’achèvement d’un projet d’extension de bâtiment, la 

mise en œuvre d’une politique d’archivage numérique et l’inventaire physique des archives. 

L’organisation a également été confrontée à des défis liés à des ressources insuffisantes et à des 

problèmes structurels. 

Ils ont également travaillé à améliorer leur budget, leurs ressources humaines et l’entretien des 

bâtiments. 

De plus, ils ont participé à divers partenariats et projets liés à la recherche archivistique, à l’éducation 

et aux activités culturelles. 

Pour l’avenir, ils prévoient de poursuivre leurs efforts en matière d’extension du bâtiment, d’archivage 

numérique et d’amélioration de leur présence en ligne, ainsi que de formaliser leurs politiques et 

priorités dans un plan de projet pour l’avenir. 
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Merci pour votre attention. 

13/12/2024
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