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Prêts pour un plongeon dans le 

monde de l’évaluation ? 

http://mediatheque.seine-et-marne.fr

http://mediatheque.seine-et-marne.fr/


Déroulé de la présentation 

•2

Le service Medialib77

L’évaluation au Département

Et pour Medialib77, quelle évaluation  ?

De la théorie à la pratique

Quels enseignements ? 



La lecture publique                  

en Seine-et-Marne

• inégalité d’accès aux services de 

lecture publique

• offre de collections et de services 

insuffisante

• faible professionnalisation des 

personnels
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Contexte 2011

inégalité d’accès aux services de lecture 
publique sur le territoire

faible implication des bibliothèques seine-
et-marnaises dans le numérique 

schémas départementaux 
d’aménagement numérique du territoire et 

de développement des usages 
numériques 



une offre de VOD, 
musique en ligne, 

ebooks et 
autoformation

accessible depuis le 
site de la Médiathèque 
départementale et du 

Département

à tous les seine-et-
marnais inscrits dans 

une bibliothèque
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http://mediatheque.seine-et-marne.fr/


Projet 
de 

service 

Plan de 
formation 

pour 
l’équipe  

Services 
en ligne 
depuis 
2008 

MAPA

Une page 
Facebook    

Formations 
pour les 

bibliothécaires 
du réseau

Commission 
numérique 

Bib77 

Un poste créé 
par 

redéploiement  

Malles 
mobilité  

Sélections 
de contenus 
complément

aires 
gratuits 

Charte 
documentaire 

rédigée en 
2009 intégrant 
les ressources 

numériques  
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L’évaluation au Département

Un service 

Des 
formations Des outils 
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PAP
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TBDG



9



10



11



12



Et pour Medialib77, quelle 

évaluation  ?

Une démarche initiée 

selon les règles de l’art
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De la théorie à la pratique 
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Statistiques issues 
des plateformes 
croisées avec la 
base de données 

« dépôts » 

Statistiques 
issues des 

plateformes sur 
les usages

Une enquête 
auprès des 

usagers
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Bilans détaillés 
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Zoom sur la consultation des 

ebooks d’Immateriel

3,5 titres 
consultés par 
usager actif

durée moyenne 
de consultation 
d’un titre : 7,20 

mn

63 pages lues / 
titre consulté

top 7 des 
éditeurs : 

Numeriklivres, 
Eyrolles, Publie.net, 

Ex-Aequo, Bragelonne, 
Ed Organisation, Petit 

Futé 
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typologie des usagers 
de Medialib77, reflet de 

celle des usagers de 
bibliothèques 

adéquation de l’offre 
avec les pratiques des 
usagers mais 
utilisation modérée

importance du 
relais assuré par 
les médiathèques : 
site + médiation

Enquête auprès des usagers

Un service apprécié 
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Améliorations souhaitées

plus de 
nouveautés et 

diversité  

compatibilité 
avec tous les 

systèmes 
d’exploitation 
(mac et libres)

mobilité (accès 
sur smartphone 

et tablette)

amélioration du 
débit 
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Bilan au regard des objectifs 

de l’action

adaptation aux pratiques des usagers

efforts à poursuivre pour réduction de 
l’inégalité d’accès à l’offre culturelle

émergence modérée de nouveaux services 
proposés par les bibliothèques 

renforcement du rôle d’expert et de fédérateur 
de la Médiathèque départementale



Et alors, que fait-on de 
ces données ? 
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Bilan 
détaillé

Réorientations 
objectives 

Légitimité

Dialogue avec 
les partenaires

Aide à la 
décision 

Structuration 
de 

l’évaluation 

Négociations 
avec fournisseurs 
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Les limites

Un modèle 
économique qui 

se cherche 
encore 

Des contenus 
qui évoluent 

peu 

Une éditorialisation
limitée 

Des 
modalités de 
consultation à 

améliorer 
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Et sans oublier…
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Les retours directs des 
bibliothèques et des usagers 

En bref 

• l’importance de l’humain, de l’échange au-delà des 
chiffres. 
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Remontée 

à la surface 

possible…


